Tipps fur Verbraucher
Osterpakete verschicken — aber sicher!

Berlin, 26.03.2015 — Der Frahling hat begonnen, die ersten warmen Son-
nenstrahlen verwéhnen uns und das Osterfest steht vor der Tur. Wer sich
nicht nur auf den Osterhasen verlassen méchte, wenn es um die Zustel-
lung der Geschenke an Freunde und Verwandte geht, verschickt Ostereier
und Schokolade uUber einen Paketdienst. Die Zusteller unserer Mitgliedsun-
ternehmen liefern Ihre Pakete zuverlassig aus — aber auch Sie kénnen
dazu beitragen, dass sich lhre Lieben uUber punktlich und heil zugestellte
Geschenke freuen. Hier einige Tipps:

e Da das Sendungsvolumen zur Osterzeit besonders hoch ist, sind
Sie auf der sicheren Seite, wenn Sie Ihre Pakete einen bis zwei
Tage fruher als gewohnlich losschicken. Damit das Geschenk den
Adressaten am Griindonnerstag erreicht — am Karfreitag werden
Pakete nicht ausgeliefert —, sollte ein Paket spatestens am Diens-
tag, 31. Marz, aufgegeben werden.

e Die Zusteller behandeln Ihre Sendungen mit gréter Sorgfalt,
trotzdem sollten Sie auf eine stabile Verpackung achten. Zerbrech-
liche Geschenke, wie Ostereier oder Schokohasen, sollten mit
Luftkissenmaterial eingewickelt werden. Ein Warnhinweis wie
Lvorsicht zerbrechlich® reicht leider nicht aus, da lhr Paket immer
mit anderen, teils sehr schweren Paketen unterwegs ist.

e Achten Sie bitte darauf, dass |hr Versandkarton intakte und nutz-
bare Laschen und auch sonst keine Schaden hat. Bei gebrauchten
Kartons mussen alle Aufkleber entfernt werden, Schuhkartons be-
nétigen einen Umkarton aus Wellpappe. Kleine Pakete schitzt ein
gréBerer Umkarton; den Leerraum kénnen Sie zum Beispiel mit
Zeitungspapier ausstopfen. Im Paket nicht fehlen sollte auch ein
Zettel mit Angabe von Empfanger und Absender — zuséatzlich zur
Beschriftung auf dem Paket.

Mit einem gut verpackten und rechtzeitig abgeschickten Paket steht einer
gelungenen Osteruberraschung nichts mehr im Wege. Der Bundesverband
Paket und Expresslogistik und seine Mitglieder wiinschen ein frohes Oster-
fest!

Der Bundesverband Paket und Expresslogistik:

Im 1982 gegriindeten Bundesverband Paket und Expresslogistik (BIEK) sind die fiihrenden
Anbieter fur Kurier-, Express- und Paketdienste in Deutschland organisiert: DPD, GO!, Her-
mes, TNT und UPS. Die Mitgliedsunternehmen bieten ihren Kunden eine bundesweit flachen-
deckende Zustellung von der Hallig bis zur Alm. Die Branche realisiert einen Umsatz von 16,1
Milliarden Euro.
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