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Sehr geehrte Leserinnen,
sehr geehrte Leser,

die deutsche Paketbranche hat im vergangenen Jahr wieder
einmal ihre gesamtgesellschaftliche Bedeutung bewiesen:
Mit knapp 14 Mio. Sendungen sind die Paketdienste taglich
bei rund 9 Mio. Empfangerinnen und Empfangern, und das
trotz aller Unwagbarkeiten hinsichtlich weltwirtschaftlicher
Entwicklungen und kriegerischer Auseinandersetzungen.

Abgesehenvondenaktuellen Unsicherheitenisteine Sache
sicher: mein aufrichtiger Dank an die tausenden Zustelle-
rinnen und Zusteller in Deutschland, die seit 2020 einen
auflergewdhnlichen Sprint hingelegt haben. Ohne sie wére
die Pandemie noch schwieriger zu bewaltigen gewesen.
Schon allein deshalb, weil ohne die Paketdienste viele
Menschen im Lockdown oder Home-Office ihren Alltag nicht
so reibungslos hatten weiterfiihren konnen.

Corona ist zum Glick Geschichte. Gegenwart ist ein Minus
von knapp 8 % bei den Sendungsmengen. Das Wachstum
der Branche befindet sich wieder auf Vor-Corona-Niveau.
Die GrofRwetterlage auf der Weltbihne bleibt turbulent und der
KEP-Markt passt sich daran an. Wirtschaft und Gesellschaft

stellen sich auf neue Rahmenbedingungen ein, die aufer vom
Ukraine-Krieg auch von Inflation, gestiegenen Kosten in allen
Bereichen und anderen Faktoren gepragt sind. Welche das
sind, zeigen wir auf den nachsten Seiten.

Bei allen Unwagbarkeiten bleibt neben der konstanten Leis-
tung der KEP-Profis noch etwas stabil: die Bedeutung der
KEP-Branche als Jobmotor und Arbeitgeber, der Perspektive
bietet. Was den KEP-Arbeitsmarkt so wichtig macht, er-
fahren Sie ebenfalls in dieser KEP-Studie.

Blattern Sie weiter und seien Sie sicher:
Die Paketdienste liefern. Darauf ist Verlass.

lhr

A W —

Marten Bosselmann

Vorsitzender des Bundesverbandes
Paket und Expresslogistik e. V.



Auf einen Blick:

Mit rund 4,2 Mrd. Sendungen deutlich uber Vor-Corona-Niveau

=7,9 %
+14 %

2022

-10,6 %

Die B2C-Sendungen sind 2022 erstmals in den vergangenen zehn Jahren
zurlickgegangen - und zwar um 10,6 %. Wichtig zu beachten: Der Rick-
gang im Vergleich zum Vorjahr ist ein Vergleich mit Corona-Extremen.

2022 geht das Volumen an Paket-, Express- und Kurier-
sendungen um 7,9 % zurlick und liegt bei 4,15 Mrd.
Damit sinkt es erstmals seit der Wirtschafts- und Finanz-
krise 2009. Trotzdem bleibt das Sendungsvolumen mit

rund 14 % deutlich iber dem Vor-Corona-Niveau. . o o) Mie Dl .
Im Schnitt werden pro Tag knapp 14 Mio. Sendungen an Das B2B-Volumen sinkt um lediglich 4 %. Die Riickgange schwachen

rund 9 Mio. private und gewerbliche Empfangerinnen sich im Jahresveriauf ab.
und Empfanger zugestellt.




Allgemeiner Hinweis:
Die erhobenen Branchendaten sind umfassend und von Verbandsmitgliedschaften unabhangig.
Sie beziehen sich auf die Daten aller KEP-Dienstleister in Deutschland.

Der KEP-Gesamtumsatz sinkt auf rund 26 Mrd. Euro. Das bedeutet
ein Minus von 3,5 %. Auch hier gilt: Der Vergleich zum Vorjahr ist ein
Vergleich mit Extremen.
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Prognose 2027

Sendungsvolumens von 3,3 % auf knapp 4,9 Mrd. Sendungen zu rech-
nen. 2023 konnte sich der KEP-Markt in der zweiten Jahreshalfte

erholen. Die Prognose ist allerdings mit einer hohen Unsicherheit
verbunden.

2022 arbeiten rund 257.800 Menschen in der KEP-Branche. Das sind rund 8.200

weniger als im Vorjahr. Aber mit plus 13.200 KEP-Jobs liegt das Beschaftigungs-
niveau deutlich Gber dem Vor-Corona-Level.




2022 2023
Entwicklung Ausblick

2.922'fand die ?oro.na—Pandemie in Deutschland ein Ende - und mit ihr‘die Extrgme, die im KEP—.Markt KEP-Markt gesamt Sendungsvolumen  alle 799% \l/ +0 % bis +2.0 %
fur ein ungewdhnlich rasantes Wachstum gesorgt hatten. Erstmals seit der Wirtschafts- und Finanz-

krise 2009 ging das Volumen an Kurier-, Express- und Paketsendungen im vergangenen Jahr zuriick Umsatz alle -3.5%
und sank um 7,9 %. Gleichzeitig lag das Sendungsvolumen rund 14 % Gber dem Niveau, das vor der Sendungsvolumen B2C  -10,6 %
Pandemie herrschte. Das zeigt: Der KEP-Markt meistert die Herausforderungen, denen sich Wirtschaft
und Gesellschaft insgesamt stellen missen.

+0 % bis +2,0 %

Paketmarkt Deutschland Sendungsvolumen alle -8,8 % +0,5 % bis +2,5 %

N
Vv
B2B  -40% N +0%bis+1.0%
\Z
\4

Auch KEP folgt der GroBwetterlage (nationale Sendungen) B2C -10,7 % +0,5 % bis +2,5 %

0, 1 0,
Dazu zahlen seit 2022 insbesondere der Krieg in der Ukraine und die e3 -38% N +10%bis+3.0%

Unsicherheiten, die er mit sich bringt. Preise und Zinsen klettern, die Express /Kurier gesamt  Sendungsvolumen alle 57% N +0%bis+1,0%

Menschen konsumieren zuriickhaltender. Obendrein sorgte 2022 aus-
gerechnet ein drastischer Corona-Lockdown in China fur stockende
Lieferketten. Dieser gesamtgesellschaftlichen GroBwetterlage passt
sich auch das KEP-Sendungsvolumen in Deutschland an.

KEP-Markt kénnte gegen Ende 2023 wieder zulegen

Die Unsicherheiten machen Prognosen schwierig, und wie es nach 2023
weitergehen wird, ist nicht ganz klar. Die vorliegende KEP-Studie wagt
dennoch einen Ausblick. Es ist davon auszugehen, dass der Markt in der
zweiten Jahreshalfte wieder zulegen kdnnte. Ob dies eintritt, hangt ganz
wesentlich von den weiteren politischen Entwicklungen, der Inflation,
dem Einkommen und der allgemeinen Konsumlaune ab.

Die Aussichten bleiben turbulent. Grund genug, einen Blick darauf
zu werfen, was die KEP-Branche zu einem starken Anker macht -
namlich fir Jobs in Deutschland. Die KEP-Unternehmen be-
schaftigen aktuell fast 260.000 Menschen und damit tber 50 %
mehr als noch vor zehn Jahren. Was die KEP-Branche als
Arbeitgeberauszeichnet, welche Perspektiven sie eréffnet und
welchen wichtigen Beitrag sie fir die Gesellschaft leistet,
beleuchten die folgenden Seiten.
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Kuriersendungen

I.d. R. Zustellung .Same Day” oder individuell vereinbart, ge-
wichtsunabhangig (Gewichtsbereich flexibel), vorwiegend
Direktfahrt, Sendung wird personlich oder mithilfe elek-
tronischer Hilfsmittel permanent begleitet, Sendung wird
von demselben Kurierdienst mit eigenen Kurierinnen bzw.
Kurieren schnellstmdglich von der Absenderin oder vom
Absender zur Empfangerin oder zum Empfanger befordert,
direkter Zugriff auf Sendung durch die Kurierin oder den
Kurier jederzeit moglich, Sendungen sind ..nicht liniengebun-
den”, Marktsegment gepragt von wenigen, auch international
tatigen GroBunternehmen und vielen (.kleinen”), haufig re-
gional tatigen Einzelunternehmen und Vermittlungszentra-
len, Preise entsprechen dem jeweiligen Anforderungsprofil.

. EU Non-EU

Same Overnight / Regel- R . . .
Day Time Definite laufzeit MARKTE DB [m_ter— [m_ter—
national) national)

Expresssendungen

I. d. R. Zustellung ..Overnight / Time Definite”,
kennzeichnend sind verbindliche Zustellzeiten, fest
zugesagte kurze ,Versender-Empfanger-Laufzeit”,
gewichtsunabhangig (Gewichtsbereich flexibel),
i.d.R. kleinteilig, aufwandige technische Begleitung
mit jederzeitiger Zugriffsmaoglichkeit, Express-
sendungen werden nicht direkt, sondern netzwerk-
gebunden i. d. R. Uber ein Umschlagzentrum zum
Ziel / zur Empfangerin oder zum Empféanger befér-
dert (nicht einbezogen: Stlickgutnetzwerke des tra-
ditionellen speditionellen Geschéfts), direkt im
Auftrag der Kundin oder des Kunden tatig, keine
Einschaltung von Zwischenspediteuren.

Gewichts- Bei Paket-
sendungen
i i i.d.R.
GEWICHTSBEREICH flexibel bei e
Kurier-/Express-

sendungen

bzw. bis zu
70 kg

Abbildung 1: Produkte, Merkmale und Segmente des KEP-Marktes - Inhalt der Marktanalyse

SENDER/EMPFANGER

Paketsendungen

Regellaufzeit, keine garantierten Zustellzeiten: i. d. R.
Zustellung national Uberwiegend am folgenden Werk-
tag, taggenaue Laufzeit-Vorhersage jedoch maglich,
Beschrankung der Sendungen in Gewicht [i. d. R. bis
31,5 kg bzw. max. 70 kg) und GréBe, Systemdienst-
leister, ausgepragte hohe Standardisierung / Auto-
matisierung / Vereinheitlichung der Prozesse, keine
Ausrichtung an der Einzelsendung, sondern mengen-
orientiert.

Der KEP-Markt umfasst in dieser Marktanalyse die Teilmarkte

Kurier-, Express- und Paketdienste. Nicht enthalten sind reine
Briefdienste, Mailing-, Zeitschriften- und Zeitungsdienste.

. Nicht
EnfEE begleitete
Sendung Sendung
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Nach Corona: Sendungsvolumen
schaltet auf normal

Der KEP-Markt in Deutschland befindet sich seit mehr als zehn Jahren in einem langfristigen Aufwartstrend, der wahrend der beiden Corona-Jahre nochmals einen deutlichen Schub
und damit einen Zuwachs beim Sendungsvolumen erfahren hat. Verglichen mit diesem hohen Ausgangsniveau im Jahr 2021 ist der Markt 2022 riicklaufig. Das Jahr 2022 ist gepragt
von gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen, denen sich auch der KEP-Markt nicht entziehen kann.

Deutliche Spuren hinterlésst insbesondere der Krieg in der Ukraine: Die Konjunktur flaut ab, die Preise steigen - nicht allein resultierend aus dem Anstieg der Energiepreise, sondern
auch durch die Verteuerung von Lebensmitteln und Gitern des téglichen Bedarfs sowie die gestiegenen Lohne (u. a. bedingt durch die Anpassung des Mindestlohns). Zusatzlich haben
die Zinssteigerungen sowie die Unsicherheiten tber die weitere wirtschaftliche Entwicklung zu einer splrbaren Kaufzurickhaltung und Konsumschwache gefihrt. Hinzu kommen
Lieferkettenprobleme bei Zulieferern und Stérungen im internationalen Handel. Hierbei spielt nicht nur der Ukraine-Krieg eine Rolle, sondern auch neue Corona-Lockdowns in China.
Unterdessen nahert sich 2022 die Pandemie in Deutschland ihrem Ende.

KEP-Wachstum entschleunigt sich und bleibt deutlich tiber Vor-Corona-Niveau 2022 minus 360 Mio. Sendungen
Dieser gesamtgesellschaftlichen Grof3wetterlage passt sich auch das KEP-Sendungsvolumen in ~ Unterm Strich (8sst sich festhalten: Das KEP-Sendungsvolumen sinkt 2022 im Vergleich zum

Deutschland an: Wahrend der Pandemie erzielte es ein extremes Wachstum, doch 2022 sinkt das ~ Vorjahr deutlich um knapp 360 Mio. Sendungen. Es unterbricht damit den langfristigen
Sendungsvolumen wieder — zum ersten Mal seit der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009. Wachstumstrend des KEP-Marktes, bleibt aber deutlich Gber dem Vor-Corona-Niveau.

1.1 Sendungsvolumen bei rund 4,2 Mrd. - deutlich liber Vor-Corona-Niveau

2022 sinkt das Volumen an Paket-, Express- und Kuriersendungen um 7,9 % und liegt bei 4,15 Mrd. Sendungen. Trotzdem bleibt das Sendungsvolumen mit rund 14 % deutlich Gber dem
Vor-Corona-Niveau.

4.500
4,15 Mrd. Sendungen transportieren die KEP-Unternehmen im Jahr 2022. 4.510
4.000
4.150
4.050
3450 2022:-7,9 %
3.520
3.350
3.000
3.160
2.950
2.500 2.780
2 560 2.660
2.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Abbildung 2: Sendungsvolumen im deutschen KEP-Markt (2012 bis 2022, in Mio. Sendungen)



Sendungsvolumen schwankt im Jahresverlauf erheblich

Im ersten Halbjahr betragt der Riickgang mehr als 11 %,
wahrend er im zweiten Halbjahr nur noch bei etwa 4,5 %
liegt. Damit entwickelt sich der KEP-Markt das dritte Jahr
in Folge auBergewdhnlich. Nach zwei Jahren mit Coro-
na-bedingt sehr hohen Wachstumsraten ist 2022 durch
externe Einflisse, wie den Ukraine-Krieg, Preissteigerun-
gen, Konsumverzicht, die allgemeine politische Lage und
die damit verbundenen Unsicherheiten Uber die weitere
Entwicklung, ein deutlicher Rickgang beim Sendungsvo-
lumen zu verzeichnen.

Starker Riickgang ergibt sich aus Vergleich
mit einem Extrem

Wichtig bei der Bewertung ist, dass sich der Uberdurch-
schnittliche Rickgang im ersten Halbjahr aus dem Ver-
gleich mit dem Vorjahreszeitraum ergibt, der seinerseits
2021 einen sprunghaften Anstieg verzeichnete. Dieser
statistische Basiseffekt schwacht sich im weiteren Ver-
lauf des Jahres ab. Die Veranderungsraten ab dem drit-
ten Quartal fallen allein aus diesem Grund niedriger aus.

In allen Segmenten ist 2022 ein Rickgang der Sendungen
zu verzeichnen. Insbesondere die B2C-Sendungen’, bei
denen der Corona-Effekt besonders ausgepragt war, weisen
infolge der geringen Konsumneigung und der Kaufzuriick-
haltung im Online-Handel einen deutlichen Rickgang auf.
Auch die Rickverlagerungvon Umséatzen im Online-Handel
zum stationaren Handel nach Ende der Corona-Auswir-
kungen tragt hierzu bei. Bei den B2B-Sendungen ist der
Ruckgang weniger stark ausgepragt. Die Rickgange im
Vergleich zu 2021 schwachen sich im Jahresverlauf 2022 ab.

' B2B - Business-to-Business; B2C - Business-to-Consumer;

C2C - Consumer-to-Consumer.
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18,2 %

81,8%

2012

14,7 %

85,3 %

2022

Abbildung 3:

Entwicklung der Anteile
der Paket- und Express- /
Kuriersendungen am
Gesamtmarkt seit 2012

Der Anteil der
Paketsendungen
nimmt seit 2012

deutlich zu.

(]
‘ . _ Express/
- Kurier
s\
n — Paket

Langfristiger Aufwartstrend besteht trotz des derzeitigen
Riickgangs mittelfristig fort

Der langfristige und nachhaltige Aufwartstrend im Markt,
der seit der Wirtschafts- und Finanzkrise 2009 zu verzeich-
nen war, wird 2022 erstmals unterbrochen. Der Rickgang
der Sendungen liegt bei 7,9 %. Dennoch bleibt im Vergleich
zu 2012 ein deutlicher Anstieg der Sendungen im Gesamt-
markt von rund 62 %. Seit 2012 legen die Sendungen pro
Jahrim Schnitt um 5 % zu, trotz des Riickgangs 2022.

Paketsendungen machen mehr als 85 % aus

Durch die unterschiedlichen Wachstumsgeschwindigkeiten
verschieben sich auch die Marktanteile von Paketsendun-
gen und Express- und Kuriersendungen. Im Gesamtmarkt
machen Paketsendungen nun etwas mehr als 85 % aus.
Der Anteil der Express- und Kuriersendungen steigt im
Vergleich zum Vorjahr leicht auf 14,7 %, obwohl das Sen-
dungsvolumen in diesem Segment sinkt - allerdings weni-
ger stark als das der Paketsendungen.

Marktanteile verschoben, Trends unterbrochen

Die Entwicklung der vergangenen Jahre ist damit unter-
brochen. Der Anteil der Express- und Kuriersendungen hat
sich in den vergangenen zehn Jahren von 18,2 % auf 14,7 %
reduziert. Der Anteil der Paketsendungen ist im selben Zeit-
raum um 3,5 Prozentpunkte gestiegen. Folgende Entwick-
lungen seit 2012 tragen zur Marktanteilsverschiebung bei:

e Der steigende Anteil der Paketsendungen liegt vor allem
an den deutlich hoheren Wachstumsraten des Online-
Handels im B2C-Segment sowie der internationalen Pa-
ketsendungen in den vergangenen zehn Jahren. Das gilt
sowohl fur B2B- als auch fir B2C-Sendungen. Dieser



Nach Corona: Sendungsvolumen

schaltet auf normal

Trend hat sich durch die Corona-Pandemie deutlich
verstarkt. Er wird nun durch die Auswirkungen des Ukraine-
Kriegs und die Riickkehr der Verbraucherinnen und Ver-
braucher zum Vor-Pandemie-Kaufverhalten vor allem
im B2C-Segment unterbrochen.

Das stetige und intakte Wachstum bei Express- und
Kuriersendungen liegt bis 2021 unter den sehr hohen

Express-und Kuriersendungen wahrend der Pandemie
stark vom wachsenden Online-Handel profitieren. Auch
dieser Trend wird 2022 unterbrochen.

Ein sinkender Anteil der Expresssendungen ergibt sich
auch dadurch, dass diese teilweise als Pakete verschickt
werden. Das liegt vor allem an den Kosten und der hohen
Leistungs- und Servicequalitat bei den Paketsendungen

Wachstumsraten der B2C-Paketsendungen, obwohl durch die KEP-Anbieter.
Prognose 2027 unsicher - rund 4,9 Mrd. Sendungen realistisch

Wie geht es nach 2022 im KEP-Markt weiter? Das hangt von zahlreichen Faktoren ab, die ihrerseits unsicher sind.
Die wohl wichtigsten sind der weitere Verlauf des Kriegs in der Ukraine sowie die damit verbundenen wirtschaftlichen
Auswirkungen. Die nach wie vor hohe Inflation sowie der anhaltende Ukraine-Krieg deuten nicht darauf hin, dass der
Konsum und damit die Marktentwicklung kurzfristig deutlich zulegen. Hinzu kommen teilweise weiterhin bestehende
Lieferkettenprobleme bei Zulieferern sowie Anderungen und Verschiebungen in den internationalen Warenstromen.

5.290
5.500

5.040

4.800
5.000

4.570

Trendfortschreibung 4.360

4.500
4.000
3.500

3.000
Bis 2027 wird das Sendungsvolumen voraussichtlich
2.500 2.780 auf rund 4,9 Mrd. Sendungen ansteigen.
2.560 2:660

2.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Abbildung 4: Prognostizierte Entwicklung des KEP-Sendungsvolumens bis 2027 (in Mio. Sendungen)



KEP-Markt wird sich wohl allmahlich erholen

Aktuelle Wirtschaftsprognosen lassen darauf schlieflen, dass
sich der KEP-Markt vor allem in der zweiten Halfte des
aktuellen Jahres allmahlich erholen wird. Zum Zeitpunkt
der Erstellung dieser KEP-Studie (Mitte April 2023) sind die
eintretenden Effekte nach wie vor schwer einzuschatzen. Die
Prognose ist daher mit einer hohen Unsicherheit verbunden.

Fur die Prognose des Sendungsvolumens bis 2027 werden so-
wohl Prognosen und Erwartungen deutscher Wirtschafts-
forschungsinstitute als auch aktuelle Trends im KEP-Markt
und Erwartungen der KEP-Unternehmen mit Stand Anfang
April 2023 berlcksichtigt. Folgende prognostizierte Wirt-
schaftsdaten liegen zugrunde:

e Eswird mit einem Anstieg des Bruttoinlandsproduktes
(BIP) um 0,3 % im Jahr 2023 und einem Plus von 1,5 %
im Jahr 2024 gerechnet. Zudem wird unterstellt, dass
die privaten Konsumausgaben 2023 um 0,2 % sin-
ken und 2024 um 2 % zulegen. Bei den Exporten wird
mit einem Anstieg von 0,6 % im Jahr 2023 und von 3,4 %
im Jahr 2024 gerechnet.?

e Fir den Online-Handel werden 2023 nach einem Rickgang
im Jahr 2022 wieder Umsatzzuwachse erwartet. Fiir 2023
geht der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e. V. (bevh) von einem Wachstum von 4,8 % auf
94,7 Mrd. Euro aus.? Der Handelsverband Deutschland (HDE)
rechnet flr das Jahr 2023 mit einem nominalen Wachstum
von 8 % und einem realen Umsatzzuwachs von 4 %.*

e Der Entwicklung des Sendungsvolumens bis 2027 werden
im Folgenden die KEP-Sendungen gegeniibergestellt. Diese
wirden sich ergeben, wenn sich der langfristige Trend fort-
setzt. Der Trend schreibt die Entwicklung des Marktes mit
durchschnittlichen Wachstumsraten von 2012 bis 2022 fort.
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Jahrliches Wachstum des Sendungsvolumens von 3,3 %
erwartet

Bis 2027 ist mit einem durchschnittlichen jahrlichen Wachstum
des Sendungsvolumens von 3,3 % auf knapp 4,9 Mrd. Sen-
dungen zu rechnen. Damit wirde die Trendentwicklung etwas
Uber der prognostizierten Entwicklung liegen. Das liegt zum
einen am Basiseffekt durch den hohen Sendungszuwachs der
beiden Corona-Jahre. Zum anderen liegt dies am Riickgang
2022 und am verhaltenen Ausblick fir das laufende Jahr.

Sendungen legen leicht zu, Wirtschaft erholt sich

Ein leichter Sendungszuwachs kann aus dem mittelfristig
erwarteten Wirtschaftswachstum in Deutschland und wich-
tigen auslandischen Markten entstehen. Der Internationale
Waéhrungsfonds (IWF) erwartet in einer aktuellen Prognose
flr Kernmarkte in Europa 2023 und 2024 verringerte Zuwachs-
raten. Der Konflikt in der Ukraine fihrt weiterhin zu einer
Verlangsamung des weltweiten Wachstums. Die Verbraucher-
preise sinken zwar, bleiben aber auf vergleichsweise hohem
Niveau (+7,4 % in Deutschland fur Marz 2023)°. Das globale
Wachstum wird sich 2023 verlangsamen und 2024 leicht zu-
legen. Hieraus generiert sich, wenn auch in geringerem Umfang,
ein Zuwachs bei den Sendungen.®

e Ausblick fur Europa: Fir Frankreich rechnet der IWF 2023
mit Wachstumsraten (reales BIP) von 0,7 % und 2024 von
1,3 %. Fir Italien prognostiziert er ein Wachstum von 0,7 %
im Jahr 2023 und 0,8 % im Jahr 2024. Fir Spanien erwartet
er Zuwachse von 1,5 % im Jahr 2023 und 2 % im Jahr 2024.
Fir Grofibritannien errechnet er einen Rickgang von
0.3 % im Jahr 2023 und einen Zuwachs von 1 % im Jahr 2024.

e Ausblick weltweit, auBBerhalb Europas: Fur die USA rech-
net der IWF mit einem Zuwachs im BIP von 1,6 % im Jahr
2023 und 1,1 % im Jahr 2024. Weltweit soll das Handels-

volumen 2023 nur noch um 2,4 % und 2024 um 3,5 % zu-
nehmen. Die Unsicherheiten Uber die weitere Entwicklung
bleiben jedoch bestehen.

Bis 2027 sind Zuwachse vor allem bei Paketsendungen und

nationalen Sendungen zu erwarten.

a
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Express /' Kurier
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Wachstum p. a. 2022 bis 2027

Abbildung 5: Prognostizierte Entwicklung der KEP-Sendungs-
volumina nach Marktsegmenten

Ab 2023 Riickkehr zum liberdurchschnittlichen Wachstum
bei Paketen und nationalen Sendungen

Die Entwicklung, dass vor allem Paket- und nationale Sen-
dungen starker als der Gesamtmarkt wachsen, wird sich
mittelfristig bis 2027 wieder fortsetzen. Bei den Paketsen-
dungen wird bis 2027 mit einem Wachstum von 3,7 % pro
Jahr gerechnet. Es lage damit etwas lber dem erwarteten
durchschnittlichen Marktwachstum. Der Zuwachs bei Ex-
press- und Kuriersendungen liegt bis 2027 bei 0,9 % jahrlich
und bleibt damit unter dem Gesamtmarktwachstum. Bei den
internationalen Sendungen ist bis 2027 mit einem Anstieg
um 1,9 % pro Jahr zu rechnen.



Nach Corona: Sendungsvolumen KEP wachst erneut deutlich Im KEP-Markt sind etwa Wirtschaft und Gesellschaft
schaltet auf normal starker als andere Branchen 258.000 Menschen beschéftigt profitieren von KEP KEP und Arbeitsmarkt

Die wesentlichen verwendeten wirtschaftlichen Eckdaten sind ent-
nommen aus: Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose, Inflation im
Kern hoch - Angebotskrafte jetzt starken, Gemeinschaftsdiagnose -
Frihjahr 2023, Minchen, April 2023; IWF, World Economic Outlook,
A Rocky Recovery, April 2023, unter: https://www.imf.org/en/Publications/
WEO/Issues/2023/04/11/world-economic-outlook-april-2023, Abruf
am 13.04.2023.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e. V. (bevh],
Umsdtze im E-Commerce mit Waren und Dienstleistungen erneut iber
100 Mrd. Euro, Pressemitteilung vom 26.01.2023, Berlin 2023.
Handelsverband Deutschland (HDE), HDE-Prognose fiir 2023:
Preisbereinigt gehen die Umsétze im Einzelhandel um drei Prozent
zuriick, Pressemitteilung vom 31.01.2023, unter:
https://einzelhandel.de/hdepk, Abruf am 06.04.2023.

Statistisches Bundesamt, Inflationsrate im Marz 2023 bei +7,4 %,
Pressemitteilung Nr. 145 vom 13.04.2023, Wiesbaden 2023.

IWF, World Economic Outlook, A Rocky Recovery, April 2023, un-
ter: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2023/04/11/
world-economic-outlook-april-2023, Abruf am 13.04.2023.




Der Gesamtumsatz der KEP-Branche sinkt 2022 auf rund 26 Mrd. Euro. Das bedeutet ein Minus von 3,5 %. Zum Vergleich: Der Vorjahresumsatz betrug 26,9 Mrd. Euro. Der Umsatz liegt
mit knapp 22 % bzw. einem Zuwachs um 4,7 Mrd. Euro dennoch deutlich Gber dem Vor-Corona-Niveau im Jahr 2019. Verglichen mit 2012 sind die KEP-Umsatze sogar um 67 % gestiegen.

Riickkehr zu leichtem Umsatzplus zu erwarten

2022 sinkt der Umsatz weniger stark als die Zahl der Sendungen. Dies spiegelt Preisan-
passungen im Markt wider. Fiir die nachsten Jahre ist wieder mit steigenden Umsatzen zu
rechnen. Das gilt vor allem fir das Segment Paket. Die Umsatzentwicklung fir den Ge-
samtmarkt hangt stark von der weiteren wirtschaftlichen Entwicklung, dem Krieg in der
Ukraine, der Konsumneigung der privaten Haushalte und den damit verbundenen Ver-
schiebungen in der Sendungsstruktur ab.

Innerhalb der zunehmenden Paketsendungen sind besonders die B2C-Sendungen von
Bedeutung. Eine Erholung bei den B2C-Sendungen durch Zuwachse im Online-Handel
wird im Paketsegment zu Umsatzzuwéachsen fihren. Insgesamt ist in den folgenden Jah-
ren nach wie vor mit einer der Sendungsentwicklung vergleichbaren oder einer leicht

dariiber liegenden Umsatzentwicklung zu rechnen.
2022: -3,5 %

28.000
24.000
22.000

20.000

18.000

16.000

14.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Abbildung é6: Umsatz der KEP-Branche (2012 bis 2022, in Mio. Euro)
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Durchschnittserlos steigt 2022 nominal auf 6,26 Euro

Der Durchschnittserlos je Sendung steigt 2022 nominal auf 6,26 Euro. Damit liegt der Wert
nominal um rund 20 Cent tber dem Wert aus 2012. Inflationsbereinigt liegt der Wert fiir 2022
jedoch bei lediglich 5,57 Euro (in Preisen zu 2012). Dies zeigt, dass der nominale Zuwachs nicht
ausgereicht hat, um die Preissteigerungen der vergangenen Jahre auszugleichen.

Inderreinrechnerischen Gréfe des Durchschnittserldses kommen sowohlein Struktur- als
auch ein Wettbewerbseffekt zum Ausdruck. Zum einen haben die Strukturanderungen im
Markt in den vergangenen Jahren zu Verschiebungen in den Durchschnittserlésen beigetragen:
Pakete wurden immer wichtiger, der Anteil der B2C-Sendungen stieg und die Preisanpassungen
im vergangenen Jahr konnten diesen Trend abschwachen. Mit Blick auf die weiter steigenden
Kosten auch im Jahr 2023 und dariber hinaus werden weitere Preisanpassungen notwendig
werden. Zum anderen wird im Durchschnittserlds der hohe Wettbewerbs- und Preisdruck im
Markt deutlich, dem sich alle KEP-Anbieter gegeniibersehen.
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Abbildung 7: Durchschnittserldse je Sendung (2012 bis 2022)



Nach Corona: Sendungsvolumen
schaltet auf normal

Der Umsatz der KEP-Unternehmen - oder auch ihr Erlds - ist die Summe aller von ihnen erzielten Einnahmen fir ihre
erbrachten Dienstleistungen. Er bezieht sich also auf das Sammeln, Transportieren, Umschlagen und Zustellen der
KEP-Sendungen einschlieflich der damit verbundenen Zusatzdienstleistungen. Der Umsatz gibt daher Auskunft Gber die
von den Unternehmen in einer Periode (etwa in einem Jahr) erzielten Einnahmen und ist nicht zu verwechseln oder gleich-
zusetzen mit dem Gewinn. Zur Ermittlung des Gewinns missen die in einer Periode anfallenden oder zuzurechnenden
Kosten von den Umsatzen abgezogen werden. Insofern lasst die Veranderung des rechnerischen Durchschnittserldses
keinen unmittelbaren Rickschluss auf die Entwicklung des Gewinns zu. Hierzu missten noch die rechnerischen Durch-
schnittskosten berticksichtigt werden.

Sendungsvolumen (in Mio. Sendungen) Umsatz (in Mio. €)

epsude “nienng Verindes epsuge Vi Verndenns

20238 absolut prozentual 20238 absolut prozentual
2012 2.560 90 3,5 % 2012 15.530 550 3.7 %
2013 2.660 100 4,1 % 2013 16.060 530 3,4 %
2014 2.780 120 4,5 % 2014 16.640 580 3,6 %
2015 2.950 170 5,9 % 2015 17.410 770 4,6 %
2016 3.160 210 7,2 % 2016 18.490 1.080 6,2 %
2017 3.350 190 6,1 % 2017 19.400 9210 4,9 %
2018 3.520 170 4,9 % 2018 20.400 1.000 5,2 %
2019 3.650 130 3,8 % 2019 21.300 900 4,4 %
2020 4.050 400 10,9 % 2020 23.500 2.200 10,5 %
2021 4.510 460 11,2 % 2021 26.900 3.400 14,3 %
2022 4.150 -360 -7.9 % 2022 26.000 -900 -3.5 %
62 % a 012 bis 20 67 % a 012 bis 20

Tabelle 1: Daten des KEP-Marktes (2012 bis 2022)

Anspriiche von Kundinnen und Kunden hoher als ihre
Zahlungsbereitschaft

Dem Wert der Logistikleistung, den hoherwertigen Angebo-
ten sowie erforderlichen Investitionen der KEP-Dienstleister
steht keine adaquate Zahlungsbhereitschaft von Kundinnen
und Kunden gegeniber. Die Unternehmen haben unter
anderem Investitionen in den Netzausbau, die Nachhaltigkeit,
zusatzliche Paketshops, innovative, individualisierte und
dynamische Angebote in der Zustellung sowie Investitio-
nen in Gebdude und Fahrzeuge getatigt. Insbesondere im
B2C-Segment haben die Empféngerinnen und Empfanger
in Deutschland nach wie vor nur eine geringe Zahlungs-
bereitschaft - daflir aber hohe Anspriche an die Zustel-
lung hinsichtlich Flexibilitat und Lieferoptionen. Das zeigen
Kundenanalysen und -befragungen.” Es ist nicht zu erwarten,
dass sich dies im Zuge der derzeitigen allgemeinen Preis-
steigerungen und geringeren Konsumneigung aktuell andern
wird.

Trend seit 2012: 62 % mehr Sendungen,
67 % mehr Umsatz

Seit 2012 entwickelt sich der KEP-Markt nachhaltig und
stetig. Das Sendungsvolumen und die Umséatze haben sich
deutlich erhéht, besonders in den beiden Corona-Jahren
2020 und 2021. Zwischen 2012 und 2022 wachst das Sen-
dungsvolumen um 62 % und der Umsatz um 67 %.

So z. B.: Spectos, E-Commerce Monitor 2022, Dresden 2022.



Im Folgenden werden die KEP-Teilmarkte Paket-, Express-
und Kuriersendungen betrachtet. 2022 entfallen auf den
Paketmarkt rund 60 % der Umséatze. Expresssendungen
machen 21 % aus. Die Kuriersendungen tragen etwa 19 % bei.

74 % des Umsatzriickgangs entstehen im Paketmarkt

Etwa 74 % des Umsatzrickgangs 2022 entstehen im Paket-
markt. Firihn ergibt sich ein Minus beim Umsatz von mehr
als 4 %. Das Paket-Sendungsvolumen sinkt um 8,3 % und
damit etwas starker als der Gesamtmarkt mit 7,9 %. Der
Sendungsrickgang bei nationalen Paketen ist deutlich starker
als bei internationalen Paketen.

Uberdurchschnittliche Riickgange bei B2C:
10,7 % weniger Sendungen

Der Sendungsrickgang bei nationalen Paketsendungen ent-
steht mafigeblich durch B2C-Sendungen, also durch das
Endkundengeschaft. Der langfristige deutliche Wachstums-
trend wird unterbrochen. Das Endkundengeschaft ist 2022
erstmals in den vergangenen zehn Jahren um 10,6 % zuriick-
gegangen. Damit weist das B2C-Sendungsvolumen aber immer
noch ein um rund ein Viertel htheres Vor-Corona-Niveau auf.

Riickgange bei B2B weniger stark

Bei den B2B-Sendungen ist ein weniger starker Riickgang zu
beobachten. Dies liegt auch an einer Rickverlagerung der
Umsatze im Online-Handel zum stationaren Handel. Ein Grund
ist, dass 2022 die Corona-Pandemie keine so drastischen
Auswirkungen auf den Handel hat wie etwa in Form der
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temporaren SchlieBungen im Jahr 2021. Das B2B-
Volumen der nationalen Paketsendungen sinkt daher
lediglich um 3,8 %.

Im Gesamtmarkt fallt der B2B-Riickgang mit 4 %
dhnlich aus. Das liegt an der Entwicklung im Express-
und Kuriersegment. Damit ist flr das vergangene
Jahr erstmals der Trend unterbrochen, dass der
B2C-Anteil am gesamten Sendungsvolumen deut-
lich zunimmt.

Aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklungen und
der Kaufkraftverluste der privaten Haushalte ist 2022
auch das Sendungsvolumen im C2C-Segment riick-
laufig und erreicht nicht mehr das auf3erordentliche
Volumen wahrend der Corona-Zeit.

Konsumschwache der privaten Haushalte bremst
B2C-Wachstum

Esgibt mehrere Griinde dafir, dass sich die Marktan-
teile 2022 nicht weiter zugunsten der B2C-Sendun-
gen verschieben:

e Dersinkende Anteil der B2C-Sendungen liegt vor
allem am deutlichen Rickgang des Online-
Handels. Der konjunkturelle Riickgang im ver-
gangenen Jahr, die deutlichen Preis- und Zins-
steigerungen sowie die Unsicherheiten Uber die
weitere wirtschaftliche Entwicklung im Zuge des
Ukraine-Kriegs haben vor allem zu einer spir-
baren Kaufzurickhaltung und Konsumschwache
geflhrt, die sich auch im Online-Handel deutlich
niedergeschlagen hat. Nach Angaben des bevh
verzeichnet der Online-Handel 2022 einen Umsatz-
rickgang um 8,8 %. Das entspricht einem Minus
von 8,7 Mrd. Euro auf 90,4 Mrd. Euro brutto fir

Paketmarkt Kuriermarkt
15,5 Mrd. € 5,0Mrd. €

Der Umsatz im Expressmarkt

Paketmarkt sinkt

um 0,7 Mrd. Euro 5,5 Mrd. €

auf 15,5 Mrd. Euro.

Abbildung 8:
Umséatze des KEP-Marktes nach Marktsegmenten (2022)



Nach Corona: Sendungsvolumen

schaltet auf normal

den Handel mit Waren (ohne Online-Umsatz, mit
Dienstleistungen).® Der HDE weist mit minus
2,3 % ebenfalls einen Umsatzriickgang aus, auf
84,7 Mrd. Euro netto.? Fur 2023 wird mit einem
Zuwachs gerechnet. Sowohl bevh als auch HDE /
IFH Koéln erwarten fir 2023 einen nominalen
Zuwachs im gesamten Online-Handel zwischen
4,8 % und 8 %."° Laut bevh liegt der Umsatz im
Online-Handel im Jahr 2022 immer noch um
mehr als 24 % Uber dem Vor-Corona-Niveau
und ist seit 2012 um mehr als das Dreifache an-
gestiegen. Dieses Wachstum im Online-Handel
in den vergangenen zehn Jahren wird durch das
Angebot und die hohe Servicequalitat der KEP-
Dienstleister ermdglicht, die in denvergangenen
Jahren ihre Infrastruktur und Netzwerke immer
weiter ausgebaut haben. Die deutlich sinkenden
Umsatze im Online-Handel im Jahr 2022 schla-
gensichauchim Rickgang der B2C-Sendungen
im KEP-Markt nieder. Damit wird der Trend zu
einer Verschiebung der Marktanteile zugunsten
der B2C-Sendungen unterbrochen.

Die B2B-Sendungen sind deutlich starker von
der allgemeinen gesamtwirtschaftlichen Entwick-
lung und konjunkturellen Lage abhangig. Die
konjunkturelle Eintriibung im Verlauf des ver-
gangenen Jahres in wichtigen Wirtschaftsberei-
chen war weniger stark ausgepragt verglichen
mit der sich deutlich abschwachenden Konsum-
laune der privaten Haushalte. Aufgrund der
schwacheren gesamtwirtschaftlichen Entwick-
lung im weiteren Verlauf des Jahres 2022 sowie
teilweise auch von noch bestehenden Liefer-
kettenproblemen in einigen Kundenmarkten
der KEP-Dienstleister (etwa im Fahrzeug-
und Maschinenbau) sinkt die Zahl der B2B-

2012

2022

Abbildung 9:
Entwicklung der einzelnen
Marktsegmente im deut-
schen Paketmarkt
(nationale Paketsendungen)
zwischen 2012 und 2022

Der Anteil der B2C-
Sendungen an den
nationalen Paket-
sendungen liegt

inzwischen bei 70 %.

Sendungen im deutschen Paketmarkt um 3,8 %, damit aber deutlich
weniger stark als die der B2C-Sendungen.

Anteil der internationalen Paketsendungen liegt 2022 etwas liber 9 %

Nachdem 2021 die internationalen Sendungen unter dem Niveau der
nationalen Paketsendungen zulegten, ist 2022 zu beobachten, dass die
internationalen Paketsendungen mit einem Minus von rund 3 % weniger
stark zuriickgegangen sind. Hier schlagen die Konsumzuriickhaltung der
privaten Verbraucherinnen und Verbraucher und der damit verbundene
Riuckgang im Online-Handel in Deutschland sehr viel starker auf die natio-
nalen Sendungen durch. Der Anteil der internationalen Paketsendungen an
allen Paketsendungen liegt bei etwas Uber 9 %.

Internationale Paketsendungen libersteigen Vor-Corona-Niveau
um rund 20 %

Auch die internationalen Paketsendungen Ubersteigen trotz des Riickgangs
2022 das Sendungsvolumen des Vor-Corona-Niveaus mit einem Plus von
rund 20 % noch deutlich. Positiven Einfluss auf die Entwicklung der inter-
nationalen Sendungen in diesen Jahren hatte der grenziiberschreitende
Online-Handel. Ein stetiges nachhaltiges Wachstum des Sendungsvolumens
im europaischen Markt resultierte insbesondere aus einem zunehmenden
Interesse und einer steigenden Bereitschaft zum grenziiberschreitenden
Online-Einkauf bei Bestellenden und Versendenden.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e. V. (bevh],
Konsolidierung und neue Realitat im E-Commerce, Pressekonferenz vom
26.01.2023, Berlin 2023.

Handelsverband Deutschland (HDE), HDE-Prognose: Weihnachtsgeschaft weitgehend
stabil, Pressemitteilung vom 10.11.2022, unter: https://einzelhandel.de/presse/
aktuellemeldungen/13976-trotz-krise-und-schwieriger-rahmenbedingungen-hde-
prognose-weihnachtsgeschaeft-weitgehend-stabil, Abruf am 06.04.2023.
Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e. V. (bevh],
Konsolidierung und neue Realitdt im E-Commerce, Pressekonferenz vom 26.01.2023,
Berlin 2023; Handelsverband Deutschland (HDE), HDE-Prognose fiir 2023: Preisbereinigt
gehen die Umsétze im Einzelhandel um drei Prozent zuriick, Pressemitteilung vom
31.01.2023, unter: https://einzelhandel.de/hdepk, Abruf am 06.04.2023; IFH Kéln,
Branchenreport Onlinehandel 2022, Koln 2022.



2022 sinkt B2C-Anteil auf etwa 57 %

Durch diese Entwicklungen legten B2C-Sendungen inden Seg-
menten Express und Kurier 2022 nicht weiter zu. Auch in die-
sen Bereichen gab es einen starkeren Riickgang als im B2B-
Segment. Daraus resultiert, dass 2022 der Anteil der B2C-
Sendungen am Gesamtmarkt ricklaufig ist und bei etwa
57 % liegt. Er Ubersteigt allerdings den Anteil der B2B-
Sendungen, der nun bei 39 % liegt, nach wie vor deutlich.
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ﬂ Abbildung 10:
Anteile der Marktsegmente
. im KEP-Markt 2022
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Durch die Sendungsriick-
gange liegt der Anteil
der B2C-Sendungen

im gesamten KEP-Markt
bei nur noch 57 %.

2022

Die Erwartungen fir den KEP-Markt 2023 haben sich im Zuge der Erstellung
dieser KEP-Studie nicht entscheidend aufgehellt. Davon zeugen aktuelle Aus-
sagen und Meldungen der KEP-Unternehmen.

Es ist davon auszugehen, dass sich der Markt langsam erholt und vor allem
in der zweiten Jahreshalfte wieder starker zulegt. Wichtigste Einflussfakto-
ren dafir sind die politischen Entwicklungen, vor allem der Verlauf des Ukraine-
Kriegs, die weitere Entwicklung der Inflation, des Einkommens und der Kon-
sumlaune, die gesamtwirtschaftliche Entwicklung sowohlin Deutschland und
wichtigen Auslandsmarkten als auch in wichtigen B2C- und B2B-Kunden-
markten. Dazu zahlen der Online- und Versandhandel, der stationare Handel,
Maschinenbau, Automotive, Healthcare und Elektrotechnik. Folgende Trends
lassen sich erkennen:

e Fur 2023 rechnen bevh und HDE wieder mit einem Anstieg des Online-
Handels (nominal) zwischen 4,8 % und 8 %." Hieraus sind fur 2023
tendenziell wieder leichte Zuwdchse bei den B2C-Sendungen zu erwarten.

*  Wichtige B2B-Branchen, wie etwa Automotive, Maschinenbau und Elektro-
technik, bzw. Industrieverbande bewerten die konjunkturellen Aussichten
fur 2023 zurickhaltender und rechnen aufgrund eines herausfordernden
Umfelds eher mit einer Seitwartsbewegung oder einer lediglich leichten
Erholung.”?Der Maschinenbau geht inflationsbereinigt von einem Rick-
gang um real 2 % fir 2023 aus.”™ Der Verband der Elektro- und Digital-
industrie (ZVEI) hat seine Jahresprognose fir 2023 aktuell hingegen leicht
erhéht auf einen Zuwachs in der realen Produktion zwischen 1 % und 2 %."*
Ein Sendungswachstum ist 2023 auch im Bereich Healthcare zu erwarten.
Infolgedessen ist ebenso mit leichten Zuwachsen im B2B-Sendungsvolu-
men zu rechnen.

e Deutlich schlechtersind die erwarteten Entwicklungen fir 2023 im stationa-
ren Handel. Das Konsumklima hellt sich derzeit zwar ein wenig auf, doch
verhindern die Preissteigerungen und damit Kaufkraftverluste eine starkere



Nach Corona: Sendungsvolumen
schaltet auf normal

nachhaltige Erholung im stationdren Handel.”
Der HDE geht in seiner Prognose von einem no-
minalen Anstieg des Umsatzes um 2 % aus. Das
entspricht preisbereinigt (real) einem Umsatz-
minus von 3 %.'

Gesamtwirtschaftlich wird 2023 sowohl beim
BIP als auch im privaten Konsum eine deutlich
schwachere Entwicklung erwartet. Die Wirt-
schaftsforschungsinstitute erwarten in der ak-
tuellen Frihjahrsprojektion einen BIP-Anstieg
von 0,3 % und einen Rickgang der privaten
Konsumausgaben von 0,2 %."

Auch auf wichtigen Auslandsmarkten wird mit
einem schwacheren Zuwachs im BIP gerechnet.
Der IWF erwartet fir den Euroraum ein Wachstum
des realen BIP von 0,8 %, fir die USA von 1,6 %
und fir China von 5,2 %." Diese Entwicklung
schlagt sich auch im Volumenwachstum bei den
internationalen Sendungen im KEP-Markt nieder.

Abbildung 11:
Prognostizierte Bedeutung
der einzelnen Marktseg-

mente fiir 2023

Der Anteil der B2C-Sen-
dungen an den nationa-
len Paketsendungen

liegt 2023 voraussicht-
lich wieder bei 70 %
und an allen KEP-Sen-
dungen erneut bei 57 %.

alle
KEP-Sendungen

nationale
Paketsendungen

Veranderung des Sendungsvolumens zwischen 0 % und 2 % erwartet

Vor diesem Hintergrund ist 2023 im gesamten KEP-Markt in Deutschland
mit einer Seitwartsbewegung zu rechnen. Es wird eine Verdnderung
des Sendungsvolumens zwischen 0 % und 2 % erwartet.

Fir den deutschen Paketmarkt, also nationale Paketsendungen, ist 2023
mit einer Entwicklung in einer dhnlichen GréBenordnung zwischen 0,5 %
und 2,5 % zu rechnen. Diese Bandbreite wird ebenso fiir die B2C-Sendun-
gen erwartet. Bei den B2B-Sendungen ist mit einem Zuwachs zwischen
1 % und 3 % zu rechnen. Damit wiirde der Anteil der B2C-Sendungen am
nationalen Paketmarkt bei 70 % liegen.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e. V. (bevh),
Konsolidierung und neue Realitat im E-Commerce, Pressekonferenz vom 26.01.2023,
Berlin 2023; Handelsverband Deutschland (HDE), HDE-Prognose fiir 2023: Preisbereinigt
gehen die Umsatze im Einzelhandel um drei Prozent zurtick, Pressemitteilung vom 31.01.2023,
unter: https://einzelhandel.de/hdepk, Abruf am 06.04.2023.

2 Vergleiche hierzu die Angaben und Pressemitteilungen der Industrieverbande.
' VDMA, Maschinen- und Anlagenbau bleibt in schwerer See auf Kurs,

Pressemitteilung vom 13.12.2022.

ZVEI - Verband der Elektro- und Digitalindustrie, Elektro- und Digitalindustrie
startet kraftvoll ins Jahr 2023, Pressemitteilung vom 17.04.2023.

GfK, Erholung setzt sich fort, aber mit nachlassender Dynamik,

Pressemitteilung vom 29.03.2023.

¢ Handelsverband Deutschland (HDE), HDE-Prognose fiir 2023: Preisbereinigt gehen

die Umsatze im Einzelhandel um drei Prozent zurtick, Pressemitteilung vom 31.01.2023,
unter: https://einzelhandel.de/hdepk, Abruf am 06.04.2023.

Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose, Inflation im Kern hoch -

Angebotskrafte jetzt starken, Gemeinschaftsdiagnose - Friihjahr 2023,

Minchen, April 2023.

IWF, World Economic Outlook, A Rocky Recovery, April 2023, unter: https://www.imf.org/
en/Publications/WEO/Issues/2023/04/11/world-economic-outlook-april-2023,

Abruf am 13.04.2023.
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KEP wachst erneut deutlich
starker als andere Branchen

Durchschnittliche Wertschopfungsverdanderung p. a.
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Das Wachstum des KEP-Marktes Ubertrifft die Entwicklungen der Gbrigen Wirtschaftsbereiche,

mit Ausnahme des Baugewerbes und der Landwirtschaft.

Abbildung 12: Entwicklung der Wirtschaftsbereiche (2012 bis 2022)

Der KEP-Marktistin denvergangenen zehn Jahren um etwa
60 % starker gewachsen als andere Wirtschaftsbereiche. Le-
diglich das Baugewerbe und die Landwirtschaft verzeichnen
eine etwas hohere Dynamik. Die Bruttowertschopfung im pro-
duzierenden Gewerbe [ohne Baugewerbe) wachst seit 2012
jahrlich um 2,5 %, im Handel, Gastgewerbe und Verkehr um
4,6 % und bei Unternehmensdienstleistern um 4,2 %. Die
KEP-Branche wachst mit 5,3 % pro Jahr deutlich starker.
Sie Ubertrifft auch das Wachstum des Logistikmarktes von
3 % pro Jahr.
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KEP-Branche

(in Mio. Sendungen)

KEP wachst seit 2012 schneller als andere Transportmarkte 200

KEP wachst seit 2012 deutlich schneller
als die Ubrigen Transportmarkte.

Der Zehn-Jahres-Vergleich seit 2012 zeigt, dass der KEP- 175
Markt trotz der Riickgange im Sendungsvolumen im Jahr 2022

L9
< Q

nach wie vor deutlich stirker wéchst als der gesamte Giiter- %0 Luft
verkehrsmarkt in Deutschland. Wahrend das Transport- lin Tsd. ¢
aufkommen auf der Strafle, also das Transportaufkommen 12

inlandischer Lkw, von 2012 bis 2022 um 6,5 % und das im 0 -
Luftverkehr um 15,7 % steigt, nimmt das KEP-Sendungs-

volumen um rund 62 % zu. Das Transportaufkommen im 75

Schienenverkehr sinkt im gleichen Zeitraum um 2 %. Indexwerte
[Ausgangswert Transportaufkommen 2012 = 100)

50 Schiene

'%!on[inMio.tl
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 @ (in Mio. t)

Abbildung 13: Vergleich des KEP-Marktes mit dem Transportmarkt (2012 bis 2022)
(Quellen: Statistisches Bundesamt, Verkehr aktuell, Fachserie 8, Reihe 1.3, Wiesbaden, 31.03.2023; KEP-Studie 2022;
Befragung der KEP-Unternehmen 2023, KE-CONSULT Marktanalyse)

Im StrafBenglterverkehr ist die Entwicklung bis November 2022 bertiicksichtigt

(StraBenguterverkehr bezieht sich auf inlédndische Lkw].

Aufkommen / Sendungsvolumen Strafle Schiene Luft KEP-Branche
Wachstum 2012 bis 2022 6,5% -2,0 % 15,7 % 62,2 %
Durchschn. jahrliches Wachstum 0,6 % -0,2 % 1.5% 5,0 %

Tabelle 2: Vergleich der Wachstumsraten des KEP-Marktes mit denen des Transportmarktes (2012 bis 2022)
(Quellen: Statistisches Bundesamt, Verkehr aktuell, Fachserie 8, Reihe 1.3, Wiesbaden, 31.03.2023; KEP-Studie 2022;
Befragung der KEP-Unternehmen 2023, KE-CONSULT Marktanalyse)
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Nach Corona: Sendungsvolumen
schaltet auf normal

KEP wachst erneut deutlich
starker als andere Branchen

Im KEP-Markt sind etwa
258.000 Menschen beschaftigt

Wirtschaft und Gesellschaft
profitieren von KEP

KEP und Arbeitsmarkt
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Die Unternehmen der KEP-Branche sorgen fir Arbeit und Einkommen in Deutschland.
2022 arbeiten rund 257.800 Menschen in der KEP-Branche. Das sind zwar 8.200 weniger
alsim Vorjahr. Aber das Beschaftigungsniveau liegt mit einem Plus von 13.200 Beschéaftigten
deutlich Uber dem Vor-Corona-Niveau von 2019.

Deutliche Auswirkungen auf Arbeit und Einkommen

Welchen Einfluss die KEP-Branche auf Arbeit und Einkommen hat, wird deutlich, wenn man
die KEP-Leistungen und die daraus resultierenden Effekte genauer betrachtet. Daflir werden

folgende Effekte unterschieden:

e Unter primaren direkten Effekten versteht man die Arbeitsplatze bei den KEP-Unter-
nehmen selbst, die dort erzielten Einkommen und die Wertschopfung.

e Primare indirekte Effekte sind die Beschaftigungs- und Einkommenswirkungen, die
durch die Transport- und Logistikleistungen der KEP-Unternehmen angestof3en werden.
Denn KEP-Dienste losen ihrerseits weitere Beschéaftigung und Einkommen aus.
Zum Beispiel sind fir Transport- und Logistikleistungen Vorleistungsprodukte (etwa
Treibstoff oderVerpackungsmaterial) und Investitionen (etwa Gebaude, Anlagen oder
Fahrzeuge) notig. Indem KEP-Unternehmen diese verwenden, werden weitere wirt-
schaftliche Aktivitaten bei den Vorleistungsunternehmen ausgelost.

e Sekundare Effekte werden ausgeldst, wenn primar entstandene Einkommen ausge-
geben werden. Die bei den KEP- und bei den Vorleistungsunternehmen entstehenden
Einkommen erhéhen die Nachfrage nach Konsumgttern. Daraus folgt eine hohere
Konsumguterproduktion, auch bei vorgelagerten Branchen, worauf weitere Beschéaf-

tigungs- und Einkommenswirkungen folgen.

Im KEP-Markt sind etwa
258.000 Menschen beschéftigt

Primare
a indirekte Effekte

Primgre
direkte Effekte .\ --="~ "=
Beschaftigung und
Einkommen durch die
Produktion der
Lieferanten von

KEP-Unternehmen

Beschaftigung und Einkom-
men durch die Erstellung von
Transport- und Logistik-
leistungen der
KEP-Unternehmen

Sekundare Effekte

'l

1

:' Beschaftigung und

. Einkommen durch die Ver-
E ausgabung der Einkommen,
H die bei den KEP-Unterneh-
\ men und den Lieferanten
! entstehen !

Summe der
Beschaftigungs- und
Einkommenseffekte

Abbildung 14: Primare und sekundare Beschaftigungs- und Einkommenseffekte der KEP-Branche
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Fur die Berechnung der Beschaftigungs- und Einkommens-
effekte der KEP-Branche wird die Input-Output-Rechnung
verwendet (siehe Infobox). Da fir die gesamte KEP-Branche
lediglich Daten zum Sendungsvolumen und zu den Umsat-
zen vorliegen, werden weitere Informationen zu den Struktur-
und Wirtschaftsdaten aus einer Erhebung abgeleitet, die
unter den Mitgliedsunternehmen des Bundesverbandes Paket
und Expresslogistik (BIEK) durchgefihrt wurde. Die Markt-
analyse und die Erhebung bei BIEK-Unternehmen im Jahr
2023 ergeben folgende aktuelle Daten:

* Die Unternehmen des KEP-Marktes wickeln 2022 den
Transport von 4,15 Mrd. Sendungen ab. Der erwirtschaf-
tete Umsatz liegt bei 26 Mrd. Euro.

* Beiden Unternehmen des KEP-Marktes sind 2022 ins-
gesamt etwa 257.800 Menschen beschaftigt (Vollzeit,
Teilzeit, Aushilfen). Diese sind entweder bei den Unter-
nehmen direkt angestellt oder bei fir diese tatigen
Vertragspartnern.

e DieSummederAufwendungenbetragtfirdengesam-
ten KEP-Markt mehrals 12,2 Mrd. Euro. Diese werden
als Auftrage an andere Unternehmen vergeben und l6sen
dort Produktion, Beschaftigung und Einkommen aus.

e Die Summe der Investitionen der KEP-Unternehmen liegt
bei etwa 480 Mio. Euro. Die Investitionen sorgen ebenfalls
fir Produktion, Beschaftigung und Einkommen bei den
Vorleistungsunternehmen.

Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen,
Fachserie 18, Reihe 1.4, Wiesbaden, 03.03.2023.

Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen,
Input-Output-Rechnung 2019 (Revision 2019, Stand August 2022),
Fachserie 18, Reihe 2, Wiesbaden 2023.
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Mehr als 569.000 Jobs hangen von der KEP-Branche ab

Fir 2022 ergeben sich zudem folgende Beschaftigungs- und
Einkommenswirkungen:

*  Bei den Unternehmen des KEP-Marktes sind insgesamt
rund 257.800 Menschen beschaftigt.

e Indirekt resultieren bei den Vorleistungsunternehmen
etwa 177.900 Beschaftigungsverhaltnisse.

e Zusammen mit den Beschaftigten in KEP-Unternehmen
sind aufgrund primarer Effekte also etwa 435.700 Be-
schaftigte von der KEP-Branche abhangig.

e Deren Einkommen ergibt sich aus den Einkommen, die
in KEP-Unternehmen gezahlt werden, plus der Durch-
schnittseinkommen in Vorleistungsunternehmen. Durch
die sekundaren Effekte ist dieses Einkommen wiederum
die Basis fur 133.400 Jobs.

e Damit hdangen von der KEP-Branche in Summe 569.100
Arbeitsplatze ab.

Der Beschaftigungsmultiplikator der KEP-Branche liegt
bei 1,21. Das bedeutet: Pro 1.000 KEP-Beschaftigten wer-
den weitere 1.210 Arbeitsplatze auflerhalb der KEP-Branche
geschaffen. Das ergibt sich aus dem Verhaltnis der indirekt
und Sekundarbeschaftigten zu den bei KEP-Dienstleistern
Beschaftigten.

Rund 1,2 % der Jobs in Deutschland auf KEP zuriickzufiihren

Bezieht man die Beschaftigungseffekte der KEP-Dienste
fir 2022 auf die Anzahl der Erwerbstatigen in Deutschland,
sind rund 1,2 % der Erwerbstatigen in Deutschland auf die
KEP-Branche zurickzufihren. Die Einkommen, dievon den
569.100 Beschaftigten erzielt werden, lassen sich auf der
Basis der Einkommen ermitteln, die KEP-Unternehmen zahlen,
plus der Durchschnittseinkommen in einzelnen Sektoren.
Diese Einkommenssumme betragt 22,1 Mrd. Euro. Das sind
1,09 % aller 2022 in Deutschland erzielten Arbeitsentgelte
(2.025 Mrd. Euro"). Dass der Anteil an den Erwerbstati-
gen etwas hoher ist als der Anteil an den Arbeitsentgelten
liegt daran, dass die Quote von Teilzeitbeschaftigten bei
KEP-Unternehmen hoch ist.

Welche indirekten Produktionseffekte l6sen die KEP-Unternehmen durch die Vergabe von Auftréagen aus? Das lasst

sich mithilfe der Input-Output-Berechnung ermitteln. Datenbasis sind die hochgerechneten Angaben der Unternehmen

zu laufenden Aufwendungen und Investitionen sowie deren Verteilung auf die Wirtschaftsbranchen. Zudem wird auf
die Input-Output-Tabelle des Statistischen Bundesamtes zuriickgegriffen.?? Allerdings sind die Berechnungen nur ein-
geschrankt mit den indirekten und induzierten Effekten der vorangegangenen KEP-Studien vergleichbar. Der Grund ist,
dass mit der Revision 2019 (Stand August 2022) neue Input-Output-Tabellen veréffentlicht wurden. Dadurch haben
sich Angaben zu wirtschaftlichen Verflechtungen und Vorleistungsbeziehungen verandert. Um die Beschaftigungseffekte
zu ermitteln, werden die Produktionseffekte mit sektoralen Arbeitskoeffizienten kombiniert. Diese geben an, wie viele
Arbeitskrafte in einem Wirtschaftsbereich bendtigt werden, um einen bestimmten wirtschaftlichen Output zu erzielen.



Im KEP-Markt sind etwa

258.000 Menschen beschéftigt

2022 Veranderung
absolut 2022 zu 2021
Beschéaftigung bei KEP-Unternehmen (primar direkt) 257.800 -3.1%
+ Beschéftigung bei Vorleistungsunternehmen (priméar indirekt) 177.900 -7.3 %
= Primare Beschaftigung 435.700 -4,8 %
+ Beschaftigung durch Einkommensverausgabung
der Beschaftigten bei KEP-Unternehmen und deren 133.400 1.6 %
Vorleistern (sekundar)
Gesamtbeschaftigung 569.100 -3,4 %
Beschaftigte Durchschnitts- Einkommen Arbeits- BIP
einkommen gesamt produktivitat gesamt
(in Tsd. €) (in Mio. €) (in Tsd. €) (in Mio. €)
L.and- un-d Forstwirtschaft, 6.900 205 140 77 530
Fischerei
AT GRS BN e 41.600 50,7 2.110 101 4.210
(ohne Bau)
Baugewerbe 7.900 39,5 310 80 630
ARIEE], B pE e, 346.900 31,5 12.430 59 20.490
Verkehr
Information, Finanzierung,
Vermietung. Unternehmens- 102.300 47,8 4.890 113 11.540
dienstleister
Offentliche und sonstige 63.500 35,2 2.240 52 3.330
Dienstleister '
Gesamt 569.100 22.120 40.730

Tabelle 3:
Multiplikative Beschiftigungseffekte der KEP-Branche (2022)

Tabelle 4:
Effekte der KEP-Branche auf Einkommen und BIP (2022)
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Verglichen mit 2012 ist der Beschaftigungseffekt der KEP-Branche bis 2022 um rund 52 %
gestiegen, der Einkommenseffekt hat sich fast verdoppelt (von 11,4 Mrd. Euro auf 22,1 Mrd.
Euro). Der Bruttoinlandseffekt (BIP-Effekt) ist im gleichen Zeitraum um mehr als das Doppelte
auf 40,7 Mrd. Euro gestiegen.

Steuereffekt liegt 2022 bei mehr als 10 Mrd. Euro

Neben den Beschéaftigungs-, Wertschépfungs- und Einkommenswirkungen leistet die
KEP-Branche einen wichtigen Beitrag fir die 6ffentlichen Haushalte. Die Hohe der Steuer-
einnahmen durch die KEP-Branche hangt von der Hohe ihrer wirtschaftlichen Aktivitat ab -
also vom Beitrag zum BIP in Deutschland. Der gesamte steuerliche Effekt lasst sich Uber die
durchschnittliche Steuereinnahmenquote abschatzen. Die Quote . Steuereinnahmen zu BIP”
liegt 2022 bei etwa 24,8 %.?" Das bedeutet: Durch die wirtschaftlichen Aktivitaten der
KEP-Unternehmen entsteht 2022 ein rechnerischer Steuereffekt von fast 3,8 Mrd. Euro.
Zusatzlich losen die wirtschaftlichen Effekte auBerhalb der KEP-Branche - genauer gesagt
bei Vorleistungsunternehmen und Konsumgiterunternehmen, bei denen die KEP-Branche
wirtschaftliche Aktivitaten verursacht - einen steuerlichen Effekt von rund 6,3 Mrd. Euro
aus. Damit betrdgt der steuerliche Effekt der KEP-Branche im Jahr 2022 insgesamt knapp
10,1 Mrd. Euro.

Die Ergebnisse zeigen, dass die KEP-Branche eine nachhaltig positive Bedeutung fir die
deutsche Volkswirtschaft hat. Der Anteil der KEP-Branche am BIP in Deutschland liegt bei
knapp 1,1 %, an der Erwerbstatigkeit bei etwa 1,2 %.

I Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen,
Fachserie 18, Reihe 1.4, Wiesbaden, 03.03.2023.

Abbildung 15:
Beschaftigungs-, Einkommens- und BIP-Effekte der KEP-Branche
als Arbeit- und Auftraggeber (2012, 2017, 2022)

Anmerkung: Aufgrund der Revision der Input-Output-Tabellen ist die
sektorale Abgrenzung (bei den indirekten und induzierten Effekten)
mit Werten von fritheren Studien nicht unmittelbar vergleichbar.
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Nach Corona: Sendungsvolumen KEP wachst erneut deutlich
schaltet auf normal starker als andere Branchen

1.4 %
1.2%
1.0 %
0,8%
0,6 %
0,4 %
0,2%
0,0%

Anteil der KEP-Branche an der
Erwerbstatigkeit Deutschlands

Anteil der KEP-Branche am Brutto-
inlandsprodukt Deutschlands

Abbildung 16: Bedeutung der KEP-Branche als Arbeit-

und Auftraggeber fiir die deutsche Volkswirtschaft (2022)
(Quellen: Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamt-
rechnungen, Fachserie 18, Reihe 1.4, Wiesbaden, 03.03.2023;
KE-CONSULT Marktanalyse; eigene Berechnungen)

Im KEP-Markt sind etwa
258.000 Menschen beschéftigt

Wirtschaft und Gesellschaft
profitieren von KEP

KEP und Arbeitsmarkt
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Wirtschaft und Gesellschaft
profitieren von KEP

Die KEP-Branche bietet hochwertige Transport- und 200
Logistikdienste, von denen Wirtschaft und Gesellschaft © — KEP-Umsatz (Indexwerte | 2012=100) @ — BIP [Indexwerte | 2012 = 100)
profitieren. Wie, zeigt dieses Kapitel. .
KEP-Dienste starken Unternehmen im Wettbewerb
160

Die Bedeutung der KEP-Dienste fir Wirtschaft und Ge-
sellschaft nimmt zu. Unternehmen kénnen dank der KEP-

Der KEP-Markt wachst seit 2012 deutlich
schneller als die Gesamtwirtschaft.

Unternehmen arbeitsteilig produzieren, Kundinnen und 140

Kunden erhalten schnelle, flexible und umfassende Zustel-

lungen. Eng damit verbunden sind Wettbewerbs-, Kosten- -

und Absatzvorteile sowie hoher Komfort und Service.

Heute nutzen nahezu alle Bereiche eines Unternehmens 100

das KEP-Angebot - und zwar immer mehr Gber die klas-

sischen Transport- und Logistikdienstleistungen hinaus.

KEP-Dienste agieren als integraler Teil der Beschaffungs-, 80 °
Liefer- und Geschaftsprozesse der Unternehmen. Sie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
vergréfern Beschaffungs- und Absatzradien, schaffen Abbildung 17: Entwicklung von Gesamtwirtschaft (BIP) und KEP-Markt (2012 bis 2022)

Kosteneinsparpotenziale und ermdglichen moderne, ar-
beitsteilige Produktions- und Fertigungsprozesse. Firmen
offnet das Wettbewerbs-, Kosten- und Absatzvorteile.
Das gilt besonders fir Industrie, Handel und Dienstleis-
tungen. Fir Endkundinnen und -kunden verbessert der
Trend zu kleineren, passgenauen Sendungsgrofien und
kirzeren Belieferungszyklen die Effizienz der Lieferkette.
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Abbildung 18: Entwicklung der KEP-Indizes . Haushalte” und ,Unternehmen” zwischen 2012 und 2022

34

KEP-Branche wachst seit 2012 1,5-mal so schnell
wie die deutsche Wirtschaft

Seit 2012 wachst der KEP-Markt etwa 1,5-mal so schnell wie
die Gesamtwirtschaft. Das 1 %-Wachstum des BIP geht
einher mit einem 1,5 %-Wachstum der KEP-Umsatze. Zum
Vergleich: Im Jahr 2012 wurden fir 1 Mrd. Euro BIP KEP-
Leistungen in Hohe von 5,6 Mio. Euro nachgefragt. Dieser
Betrag ist 2022 auf mehr als 6,7 Mio. Euro gestiegen.

Marktversorgung bei Haushalten deutlich starker
als bei Unternehmen

Trotz des Riickgangs im Endkundengeschaft mit privaten Haus-
halten im vergangenen Jahr entwickeln sich die Marktsegmente
seit 2012 jedoch sehr unterschiedlich. Deutlich wird dies, wenn
man die Entwicklung im Endkundengeschaft (B2C- und C2C-
Sendungen) der Entwicklung bei den gewerblichen Kundinnen
und Kunden gegeniiberstellt. Hierfur lassen sich zwei Indizes
heranziehen, mit denen die Marktversorgung mit KEP-Dienst-
leistungen (Umfang des Sendungsvolumens) und deren Ent-
wicklung im Zeitablauf dargestellt werden kdnnen:

e Das Sendungsvolumen der privaten Haushalte wird vor
allem durch den privaten Konsum und hier insbesondere
durch den Umsatz im Online-Handel festgelegt. Der
KEP-Index ,Haushalte” zeigt die KEP-Marktversorgung
der privaten Haushalte in Deutschland an. Als Kennzif-
fer dient hierfir die durchschnittliche Anzahl der Paket-
sendungen (B2C und C2C) je Haushalt und Jahr.

e Das Sendungsvolumen der Unternehmen wird durch die
wirtschaftlichen Aktivitaten der Unternehmen beein-
flusst. Der KEP-Index .Unternehmen” gibt ein Bild der
KEP-Marktversorgung von Wirtschaftsunternehmen. Als
Kennziffer dient hierbei die durchschnittliche Anzahl der



gesamten KEP-Sendungen (ohne Sendungen an die End-
kundinnen und -kunden) je Mio. Euro BIP (real).

Es zeigt sich, dass die Marktversorgung bei privaten Haushalten
trotz eines Riickgangs im Jahr 2022 auf knapp 60 Sendun-
gen seit 2012 deutlich starker zulegt als bei Unternehmen.
Wahrend sich der KEP-Index . Haushalte” deutlich mehr als
verdoppelt hat, ist beim KEP-Index .Unternehmen” lediglich
ein Anstieg von knapp é % zu verzeichnen.

Seit 2012 wachst KEP 1,8-mal starker als Logistik

Firdie deutsche Volkswirtschaft werden Transport- und Lo-
gistikleistungen immer wichtiger. Das zeigt der Vergleich
der Entwicklung von Logistikmarkt und KEP-Markt mit der
Gesamtwirtschaft. Es zeigt sich auch: Der KEP-Markt wachst
starker als der gesamte Logistikmarkt. Das Wachstum seit
2012 liegt um den Faktor 1,8 hoher.

Wirtschaft und Gesellschaft
profitieren von KEP

200
® — KEP-Umsatz (Indexwerte | 2012 = 100) © — Logistik-Umsatz (Indexwerte | 2012 = 100)

180

160

Der KEP-Markt wachst schneller als der Logistikmarkt (Faktor 1,8).

140

120

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Abbildung 19: Entwicklung von Logistikmarkt und KEP-Markt (2012 bis 2022)
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Die Unternehmen der KEP-Branche beschaftigen knapp 258.000 Menschen, beauftragen zusatzlich Vorleistungsunter-
nehmen und Vertragspartner und investieren, um den Bedarf an nachhaltigen Transportleistungen zu decken - und zwar
mit héchsten Anspriichen an Leistungs- und Servicequalitat. Damit leisten KEP-Unternehmen einen wichtigen Beitrag
fur Beschaftigung und Einkommen in Deutschland. Das folgende Kapitel beleuchtet, was den KEP-Arbeitsmarkt so
bedeutsam macht und wie er strukturiert ist.

.1 Marktentwicklung und Jobwachstum: 67.000 Stellen seit 2012

Das Wachstum und der Strukturwandel im KEP-Markt spiegeln sich auch langfristig in der Beschaftigungsentwicklung
und im Arbeits- bzw. Fachkraftebedarf wider.

Wachstum
2012 2017 2022 2022 zu 2012

Beschaftigung bei 0
KEP-Unternehmen (priméar direkt) 190.800 229.600 257.800 3.1 %
Beschaftigung bei Vorleistungs- 108.300 144.100 177.900 64,3 %
unternehmen (primar indirekt)

Beschartigung durch Einkommens- 74.400 101.800 133.400 79,3 %
verausgabung [sekundar)

475.500

Gesamtbeschaftigung 373.500 569.100

Tabelle 5: Multiplikative Beschaftigungseffekte der KEP-Branche (2012 bis 2022)

KEP und Arbeitsmarkt
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KEP-Unternehmen schaffen pro Jahr 6.700 neue Jobs

Gegenlber 2012 ist die Gesamtbeschaftigung, die durch die KEP-Branche ausgeldst wird,
trotz des Beschaftigungsrickgangs 2022 um 52 % angestiegen. Sie liegt bei 569.000 Jobs.
Allein bei den KEP-Unternehmen selbst ergibt sich ein Zuwachs um 67.000 Beschaftigte
bzw. um rund 35 %. Damit steigt die jahrliche Beschaftigung durchschnittlich um etwa
6.700 Menschen oder um 3,1 %.

Die Beschaftigung erhoht sich in diesem Zeitraum von zehn Jahren allerdings nicht im gleichen
Verhaltnis wie das Sendungsvolumen: Das zuséatzliche Volumen wird einerseits durch mehr
Arbeitskrafte bewaltigt. Andererseits steigern die Unternehmen ihre Produktivitat. Das heift,
mit der gleichen Anzahl an Beschaftigten wird ein grof3eres Sendungsvolumen transportiert.

Wie werden diese Produktivitatsgewinne erzielt? Unter anderem durch die zunehmen-
de Automatisierung und Digitalisierung der Prozesse, etwa in den Umschlag- und
Verteilzentren. Sie steigern die Umschlaggeschwindigkeit von Sendungen, reduzieren
Sortierzeiten, senken Fehlerquoten und unterstiitzen Beschaftigte bei ihren Tatigkeiten
(siehe hierzu die KEP-Studie 2022). Ferner resultieren Produktivititsvorteile aus einer An-
passung der Fahrzeuggrofien und einer besseren Auslastung, einer Optimierung der Netz-
werk- und Tourenplanung sowie der Zustellbezirke.

210
200 Das Marktwachstum im Sendungsvolumen wird durch
Zuwachse in der Beschéftigung (3,1 % p. a.) und durch
190 Steigerungen der Produktivitdt (1,9 % p. a.) bewaltigt.
180 .
EJ —— Sendungsvolumen
170
Qo9 o
160 gy — Beschaftigte Beschéftigungs-
wachstum
150 ﬁ p.a.:+3,1%
— Produktivitat
140
Indexwerte
130 (Ausgangswert 2012 = 100)
120 Produktivitats-
wachstum
0 p.a.:+1,9%
100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Abbildung 20: Entwicklung von Sendungsvolumen, Beschaftigung und Produktivitat
im KEP-Markt (2012 bis 2022)

Seit 2012 legt das Sendungsvolumen pro Jahr um durchschnittlich 5 % zu. Gleichzeitig steigt
die Beschaftigungum 3,1 % pro Jahr. Das bedeutet, dass das Marktwachstum zu knapp 40 %
durch Steigerungen der Produktivitat (1,9 % pro Jahr) aufgefangen und zu etwas mehr als
60 % beschaftigungswirksam wird.

Fir 2022 ist festzustellen, dass der Sendungsriickgang von 7,9 % nicht zu einem prozentu-
alen Rickgang der Beschaftigung in gleicher Hohe gefihrt hat. Dieser liegt bei 3,1 %. Das
bedeutet, dass KEP-Unternehmen nicht mit einem unmittelbaren Beschaftigungsabbau
reagieren, wenn Sendungsvolumina sinken. Stattdessen erhalten sie Arbeitsplatze. Eine
Folge davon ist, dass die Produktivitat 2022 sinkt.



KEP-Beschaftigung wachst tiberdurchschnittlich

Die Uberdurchschnittliche Beschaftigungsentwicklung seit
2012 wird beim Vergleich mit dem Wirtschaftszweig Verkehr
und Lagerei deutlich. Die KEP-Dienste gehoren laut der amt-
lichen Statistik zu diesem Wirtschaftszweig. Darin steigt die
Beschéftigung um 1,3 % pro Jahr.?2 Damit liegt der Beschaf-
tigungsanstieg im KEP-Markt um 1,8 Prozentpunkte pro Jahr
dartber. Ein dhnliches Bild ergibt auch der Vergleich mit an-
deren Branchen.

2022 liegt die Beschaftigung in der KEP-Branche mit 257.800
Personen um rund 35 % Uber dem Beschaftigungsstand von

KEP-Branche

Offentliche und
sonstige Dienstleister

Information, Finanzierung,
Vermietung und
Unternehmensdienstleister

Handel, Verkehr
und Gastgewerbe

Baugewerbe

Produzierendes Gewerbe
(ohne Bau)
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Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei

-15 %
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2012. Eine zweistellige Wachstumsrate bei Beschaftigten
verzeichnen sonst lediglich 6ffentliche und sonstige Dienst-
leister (15,2 %) sowie der Bereich Information, Finanzierung,
Vermietung und Unternehmensdienstleister (11 %). Im pro-
duzierenden Gewerbe (ohne Bau) ist mit 1,5 % nur eine
leichte Zunahme zu beobachten.

20.000 neue Stellen bis 2027 allein aus dem Marktwachstum

Der Zusammenhang von KEP-Sendungsvolumen und Markt-
entwicklung macht deutlich, welcher Bedarf an zusatzlichen
Arbeits- bzw. Fachkraften in den KEP-Unternehmen in den
vergangenen Jahren gedeckt werden musste. Er gibt zudem
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Abbildung 21: Verénderung der Beschaftigten nach Wirtschaftsbereichen (2012 bis 2022)
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KEP und Arbeitsmarkt

Hinweise darauf, welcher Arbeitskraftebedarf in den kommen-
den Jahren zu erwarten ist.

Bei einem unterstellten Wachstum des Sendungsvolumens
auf 4,9 Mrd. Sendungen bis 2027 und einem durchschnittlichen
Produktivitatswachstum von 1,9 % pro Jahr ergibt sich rech-
nerisch ein zusatzlicher Arbeitskraftebedarf von bis zu
20.000 Beschaftigten - trotz des Beschaftigungsaufbaus seit
2012 um 67.000 Stellen.

Statistisches Bundesamt, Konjunkturstatistik im Dienstleistungs-
bereich, Indizes der Beschéftigung im Dienstleistungsbereich,
Wiesbaden, 19.04.2023.
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Arbeitskraftepotenzial aus der Zuwanderung nutzen

Nicht nur der Arbeitskraftebedarf aufgrund des Marktwachs-
tums ist zu decken, auch gilt es, jene Arbeitskrafte in den nachsten
Jahren zu ersetzen, die aus Altersgriinden aus dem Erwerbsleben
ausscheiden. Entsprechend der amtlichen Statistik sind rund
ein Viertel der Beschaftigten in Berufen fir Post- und Zustell-
dienste alter als 55 Jahre.?? Demnach missen in den néchsten
zehn Jahren deutlich mehr als 50.000 altersbedingt ausscheidende
Arbeitskrafte ersetzt werden. Produktivitatsfortschritte bleiben
dabei unbericksichtigt. Hinzu kommen die im Jahresverlauf
freiwerdenden Arbeitsplatze in den Unternehmen.

Auch wenn die geschatzte durchschnittliche Betriebszu-
gehorigkeit der Beschaftigten zwischen neun und zehn
Jahren liegt, ergibt sich in den ndchsten Jahren die Aufgabe,
die jahrlich ausscheidenden Arbeitskrafte zu ersetzen. Dies
wird ohne Zuzug von auslandischen Arbeitskraften oder
gezielte Anwerbung nur schwer zu bewaltigen sein.

Neben den bestehenden Programmen und Mafinahmen der
Unternehmen zur Ausbildung und Gewinnung von Arbeits- und
Fachkraften bietet die Integration von Migrantinnen, Migran-
ten und Kriegsgeflichteten in den KEP-Arbeitsmarkt eine
Maglichkeit, dem Arbeitskraftebedarf in den kommmenden Jahren
in den Unternehmen zu begegnen. Durch entsprechend quali-
fizierte Zuwanderinnen und Zuwanderer ergibt sich die grofie
Chance, den deutschen Arbeitsmarkt zu entlasten. Das gilt
unabhangig vom Herkunftsgebiet und von der Ursache der
Migration. Aktuell stellen Kriegsgeflichtete aus der Ukraine
einen groflen Teil dieser Personengruppe dar.

Bundesamt fiir Logistik und Mobilitat (vormals Bundesamt fiir Giiter-
verkehr], Marktbeobachtung Giiterverkehr, Auswertung der Arbeits-
bedingungen in Glterverkehr und Logistik 2021-11, Berufe der

Lagerwirtschaft, Berufe fur Post- und Zustelldienste, Koln 2021, S. 33.
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Die Beschaftigungsfelder und die Beschaftigtenstruktur im KEP-Markt zeichnen sich durch Besonderheiten und Merkmale
aus, die sich aus den Netzstrukturen sowie Produktions- und Leistungsprozessen ergeben und hier naher betrachtet werden.
Informationen und Daten aus der amtlichen Statistik sind hierzu nur begrenzt verfiigbar und decken sich nicht vollstandig
mit der in der KEP-Studie zugrunde liegenden Definition und Abgrenzung des KEP-Marktes. Die Erhebungen und Auswertungen
basieren auf unterschiedlichen Herangehensweisen und adressieren jeweils unterschiedliche Beschaftigtensegmente.

Datenbasis: BALM, Destatis und eigene Schatzungen

Das Bundesamt fir Logistik und Mobilitat (BALM), das bis
Ende 2022 noch Bundesamt fiir Glterverkehr hief3, stellt im
Rahmen der eigenen Marktbeobachtung Daten zu den Ar-
beitsbedingungen im Giterverkehr und in der Logistik fir die
Berufe der Lagerwirtschaft und die Berufe fir Post- und
Zustelldienste zur Verfligung.? Grundlage ist eine Beschaf-
tigtenstatistik. Das bedeutet, dass die Auswertungen auf
der aktuellen Klassifikation der Berufe 2010 und den Daten
der Bundesagentur fiir Arbeit beruhen. Betrachtet werden die
Berufe fir Post- und Zustelldienste. Angehorige dieser Berufe
sortieren Sendungen, planen die Zustellfolge und stellen zu.
Zugeordnete Berufe sind Briefzustellerin / -zusteller, Fach-
kraft fir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen, Paket-
botin / -bote und Postabfertigerin / -abfertiger.?® Damit werden
zum einen nichtalle Berufe und damit nicht alle Beschaftigten
des KEP-Marktes erfasst. Zum anderen sind in den erfass-
ten Daten und Statistiken auch Beschaftigte, die nicht dem
KEP-Markt in der der KEP-Studie zugrunde liegenden Defi-
nition zuzurechnen sind, enthalten.

Das Statistische Bundesamt (Destatis) nutzt als Grundlage
den Mikrozensus, in dem im Themenfeld Arbeitsmarktbe-
teiligung die ausgewahlten Haushalte zu ihrer Erwerbsbe-
teiligung befragt werden.? Die erhobenen Daten werden unter
anderem nach Wirtschaftszweigen unternehmensbezogen auf-

bereitet (Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe
2008 [WZ 2008]). Die Erwerbst&tigen werden dabei den Wirt-
schaftszweigen nach dem wirtschaftlichen Schwerpunkt
der ortlichen Einheit zugeordnet - nicht dem Unternehmen,
in dem sie beschaftigt sind. Ergebnisse werden fiir den
Wirtschaftszweig .53 Post-, Kurier- und Expressdienste”
zur Verfligung gestellt. Damit weist Destatis Ergebnisse
fir den gesamten Post-, Kurier-, Express- und Paket-
markt aus. Dieser umfasst die Beférderung und Zustellung
von Briefen, Postkarten, Drucksachen (Zeitungen, Zeitschrif-
ten, Werbemittel usw.), Paketen, Pdckchen oder Dokumenten.
Eingeschlossen sind auch lokale Liefer- und Botendienste.
Der KEP-Markt in der Abgrenzung in der vorliegenden KEP-
Studie ist nur ein Teil davon.

Aufgrund der nicht hinreichend genauen Abgrenzungen wird
nachfolgend eine erganzende eigenstandige Abschatzung vorge-
nommen. Grundlage der Analyse zu den Beschaftigungsstruk-
turen und Besonderheiten des KEP-Arbeitsmarktes sind eine
zusatzliche Erhebung, Expertengesprache sowie Veroffentli-
chungen, Pressemitteilungen und Unternehmensstatistiken.

Die beiden Quellen der amtlichen Statistik dienen insofern
der Einordnung und Erganzung der eigenen Abschatzung zu
den Besonderheiten des KEP-Arbeitsmarktes. Die unter-
schiedlichen Abgrenzungen und Herangehensweisen sind aber
bei der Interpretation der Daten jeweils zu berticksichtigen.
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Abbildung 22: Uberdurchschnittlicher Anteil an Teilzeitbeschaftigten
Anteil der Voll-

d Teilzeit- . . . L pre
Ezschszizlten Typischerweise ist der Anteil der Teilzeitbeschaftigten auf-

grund der Netzstrukturen sowie der Umschlagprozesse

produktionsbedingt iberdurchschnittlich. Dies liegt an den
Produktions- und Leistungsprozessen in der KEP-Industrie.
Die Sendungen in den Netzen der KEP-Anbieter werden
vor allem morgens und abends in Hubs, Verteilzentren und
Zustellbasen fir den Hauptlauf bzw. fir die Zustellung um-
geschlagen. Dies erfolgt in aller Regel innerhalb weniger
Stunden in den Tagesrandzeiten. Die Folge ist ein hdherer
Anteil an Teilzeitbeschaftigung vor allem in den Umschlag-
zentren zu diesen Zeiten.
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fur 2020 den Anteil der Teilzeitbeschaftigten in Berufen fir
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\(;) Teilzeit seit 2015 um etwa 2 Prozentpunkte gesunken.?’ Destatis
kommt im Rahmen des Mikrozensus zum Arbeitsmarkt fur
_ den Wirtschaftszweig ..Post-, Kurier- und Expressdienste”
(\\J [Sgoerl?:;figig mit 34 % zu einem niedrigeren Anteil der Teilzeitbes_chéftigten
\/ Beschaftigte, an allen Beschéftigten.?® Die KEP-Markt-Beschaftigten sind
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Bundesamt fiir Logistik und Mobilitat (vormals Bundesamt fiir Glterverkehr], Marktbeobachtung Guterverkehr, Auswertung der Arbeitsbedingungen
in Guterverkehr und Logistik 2021-Il, Berufe der Lagerwirtschaft, Berufe fiir Post- und Zustelldienste, Kéln 2021.

Bundesamt fiir Logistik und Mobilitat (vormals Bundesamt fiir Glterverkehr], Marktbeobachtung Guterverkehr, Auswertung der Arbeitsbedingungen
in Guterverkehr und Logistik 2021-Il, Berufe der Lagerwirtschaft, Berufe fiir Post- und Zustelldienste, Kéln 2021, S. 32.

Statistisches Bundesamt, Statistischer Bericht, Mikrozensus Arbeitsmarkt 2022 (Erstergebnis), Wiesbaden, 31.03.2023, GENESIS-Online, Abruf am 18.04.2023.
Bundesamt fir Logistik und Mobilitat (vormals Bundesamt fiir Glterverkehr), Marktbeobachtung Guterverkehr, Auswertung der Arbeitsbedingungen
in Guterverkehr und Logistik 2021-Il, Berufe der Lagerwirtschaft, Berufe fiir Post- und Zustelldienste, Kéln 2021, S. 33.

Statistisches Bundesamt, Statistischer Bericht, Mikrozensus Arbeitsmarkt 2022 (Erstergebnis), Wiesbaden, 31.03.2023, GENESIS-Online, Abruf am 18.04.2023.
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Die meisten arbeiten in Transport, Zustellung, Depots und Zustellzentren Mehr als 52 % fahren und stellen zu

Ein Grofteil der in den KEP-Unternehmen Beschaftigten ist im Transport und in der Zustellung bzw. aufgrund der Produktionsbedingt ist nach unserer Marktschatzung mit
Netzstrukturen der Paket- und Expressdienstleister in den Depots und Verteilzentren beschaftigt. Zur Verteilung der Be- etwas mehr als 52 % der Uberwiegende Anteil der Be-
schaftigten auf einzelne Funktionen bzw. Aufgabenbereiche liegen aus der amtlichen Statistik kaum Informationen vor. schaftigten im KEP-Markt als Fahrerinnen und Fahrer bzw.

Versucht man, die Beschaftigten im KEP-Markt auf einzelne Funktionen aufzuteilen, ergibt sich folgendes Bild:

Abbildung 23: Verteilung der KEP-Beschaftigten nach Funktionen
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Zustellerinnen und Zusteller tatig. Rund 33 % der Beschaf-
tigten arbeiten in der Lagerlogistik, also in Hubs, Depots,
Verteilzentren und der weiteren Umschlaginfrastruktur.

IT-Fachkrafte werden wichtiger

Eine zunehmende Bedeutung erlangten in den vergangenen
Jahren die IT-Fachkréfte (2 %). Das liegt an den Innovationen
im Markt und an der Automatisierung, Vernetzung und Digita-
lisierung der Leistungs- und Produktionsprozesse. Etwa 10 %
der Beschaftigten arbeiten in der Unternehmensorganisation
und -strategie sowie in der Verwaltung. Im Vergleich zur letzten
Erhebung, die im Rahmen der KEP-Studie 2016 durchgefiihrt
wurde, sind unter den zusatzlichen rund 48.000 Beschéftigten
(2022 im Vergleich zu 2015) knapp 30.000 zusatzliche Fahre-
rinnen und Fahrer bzw. Zustellerinnen und Zusteller. Bis zu
6.000 zusatzliche Beschaftigte sind im Bereich Lagerlogistik,
Verteilzentren und Hubs eingestellt worden.

Aus der amtlichen Statistik liegen dagegen zur Verteilung der
KEP-Beschaftigten nach ihren Funktionen keine detaillierten
Daten vor. Zur Einordnung der von uns ermittelten Zahlen
kann hilfsweise auf die amtliche Statistik der Bundesagen-
tur flr Arbeit zurtickgegriffen werden, die die Beschaftigten
in der Wirtschaftsabteilung ..Post-, Kurier- und Express-
dienste” mit Anforderungsniveau .Fachkraft” und hoher nach
Berufsgruppen ausweist. Eine Trennung in Lagerlogistik und
Fahrerinnen / Fahrer bzw. Zustellerinnen / Zusteller ist nicht ein-
deutig moglich. Fasst man beide Bereiche zusammen, die sich
aus den Berufsgruppen .Lagerwirtschaft, Post, Zustellung,
Guterumschlag” und ..Fahrzeugfiihrung im StraBenverkehr”
zusammensetzen, ergibt sich ein Anteil von knapp 84 %.%



Dabei ist wieder darauf hinzuweisen, dass die Daten zum Wirt-
schaftsbereich ,Post-, Kurier- und Expressdienste” auf den grofleren,
gesamten Post-, Kurier-, Express- und Paketmarkt abstellen.
Dieser umfasst die Beforderung und Zustellung von Briefen, Post-
karten, Drucksachen (Zeitungen, Zeitschriften, Werbemittel usw.,
Paketen, Packchen oder Dokumenten. Der KEP-Markt in der Ab-
grenzung in der vorliegenden KEP-Studie ist nur ein Teil davon.
Dennoch kann auch mit diesen Daten aufgezeigt werden, welchen
bedeutenden Anteil die Bereiche Lagerwirtschaft, Zustellung und
Fahrzeugfiihrung an der Gesamtbeschaftigung ausmachen. Dies be-
statigen die hier geschatzten Grof3enordnungen fir den KEP-Markt.

Besondere Chancen in Fahrzeugfiihrung, Zustellung
und Lagerlogistik

Der KEP-Markt bietet seit zehn Jahren erhebliche Beschaf-
tigungschancen und -potenziale besondersin den Bereichen
Fahrerinnen / Fahrer, Zustellerinnen / Zusteller und Lagerlo-
gistik fir ungelernte Arbeitskrafte bzw. Arbeitskrafte mit
geringerer Qualifikation. Nach Angaben des BALM lbten im
Jahr 2020 39,7 % aller sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten in Berufen fir Post- und Zustelldienste typischerweise
einfache, wenig komplexe (Routine-)Tatigkeiten aus (.Helfer").®
Der Anteil der Fachkréfte liegt dementsprechend bei 60,3 %.%'
Bei der Abschatzung fir den KEP-Markt im Rahmen dieser
Studie ergibt sich ein Anteil der Fachkrafte von 48,5 %.

Grofle Vielfalt und Diversitat in KEP-Unternehmen

Traditionell sind die Belegschaften in den KEP-Unternehmen
von einergrofen Vielfaltund Diversitat gepragt und sehrinter-
national ausgerichtet. Nach Angaben des BALM sind 19,3 % der
Beschaftigten in Berufen fur Post- und Zustelldienste auslan-
discher Herkunft. Dieser Anteil ist in den vergangenen Jahren
deutlich gewachsen.® In unserer Abschatzung fir den KEP-
Markt konnten wir einen Anteil der Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund von etwa 25 bis 30 % ermitteln.

KEP-Markt-
Beschaftigte

o

Beschaftigte in
Berufen fiir Post- und
Zustelldienste (nach BALM)

¢ Abbildung 24:
Anteil der Fachkrafte und
ungelernten Beschaftigten

@ — rachkrifte

ungelernte
Beschaftigte bzw.
Beschaftigte mit
.Helfer"-Tatigkeiten
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KEP-Unternehmen binden Beschaftigte im Schnitt
neun bis zehn Jahre

Trotz der hohen korperlichen und personlichen Anforderun-
gen und vielfaltigen Herausforderungen an die Beschaftigten
und einer in verschiedenen Bereichen etwas hoheren Fluk-
tuation besteht eine enge, durchaus langerfristige Bindung
der Beschaftigten an die Unternehmen des KEP-Marktes.
Schatzungsweise liegt die durchschnittliche Betriebszugeh-
rigkeit zwischen neun und zehn Jahren.

Hoher saisonaler Arbeitskraftebedarf

Ferner besteht im KEP-Markt ein hoher saisonaler Arbeits-
kraftebedarf zu Spitzenzeiten. Im deutschen KEP-Markt wer-
den 2022 insgesamt 4,15 Mrd. Sendungen umgeschlagen.
Das entspricht durchschnittlich knapp 14 Mio. Sendungen
pro Zustelltag. In der Weihnachtszeit konnen es an Spitzen-
tagen rechnerisch bis zu 20 Mio. an einem Tag sein. Rund 18 %
aller Sendungen entfallen 2022 auf die Vorweihnachtszeit.
Die Unternehmen bewaltigen diese Nachfragespitzen, indem
sie voribergehend zusatzliche Aushilfskrafte einstellen. Im
Weihnachtsgeschaft 2022 greifen die Unternehmen auf rund
20.000 zusatzliche Arbeitskrafte zuriick und setzen mehr als
10.000 zusatzliche Fahrzeuge ein.

Deutscher Bundestag, Entwicklung der Lohne und Arbeitsbedingungen in der Paketzu-
stellung, Drucksache 20/5388 vom 23.01.2023.

Das Statistische Bundesamt bildet fiir Analysezwecke fiinf Leistungsgruppen, die eine Einteilung
der Arbeitnehmertatigkeiten nach dem Qualifikationsprofil des Arbeitsplatzes darstellen. Dies
sind Leistungsgruppe 1. Arbeitnehmer in leitender Stellung”, Leistungsgruppe 2 .. Herausge-
hobene Fachkréfte”, Leistungsgruppe 3 .Fachkréfte”, Leistungsgruppe 4 .,Angelernte Arbeit-
nehmer” und Leistungsgruppe 5 ..Ungelernte Arbeitnehmer” (Vgl. Statistisches Bundesamt,
Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.1, Wiesbaden 2022, S. 188).

Die hier ausgewiesenen ,Helfer"-Téatigkeiten entsprechen dann den Leistungsgruppen 4 und 5.
Bundesamt fiir Logistik und Mobilitét (vormals Bundesamt fiir Giterverkehr), Marktbeobach-
tung Giiterverkehr, Auswertung der Arbeitsbedingungen in Giterverkehr und Logistik 2021-II,
Berufe der Lagerwirtschaft, Berufe fiir Post- und Zustelldienste, Kéln 2021, S. 33.

Bundesamt fiir Logistik und Mobilitdt (vormals Bundesamt fiir Giterverkehr), Marktbeobachtung
Guterverkehr, Auswertung der Arbeitsbedingungen in Giiterverkehr und Logistik 2021-1l, Berufe
der Lagerwirtschaft, Berufe fiir Post- und Zustelldienste, Koln 2021, S. 33.
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Die fihrenden Paket- und Expressdienstleister in Deutschland verfligen Uber ein leistungsfahiges Netz aus Umschlag-
infrastrukturen, Hubs, Depots und Zustellbasen, um die Nachfrage in Deutschland jederzeit qualitativ hochwertig und

flachendeckend zu bedienen.

Die Organisation und die betrieblichen Prozesse der fiihrenden
Paket- und Expressdienstleister dhneln sich in ihrer Grund-
struktur und bestehen typischerweise aus:

e der Abholung und Sammlung der Sendungen in der
Versandregion (.Pickup),

e dem Umschlag und der Sortierung in einem Depot in
der Versandregion,

e der Nutzung von Hubs fir die Biindelung der Sendung
zu Linienverkehren im Hauptlauf und dem Transport
zum Empfangsdepot,

e dem Handling im Empfangsdepot, also dem Umschlag
und der Sortierung der Sendungen zu Zustelltouren, sowie

e der eigentlichen, gebindelten Auslieferung an die Em-
pfangerinnen und Empfanger der Sendungen mit Zu-
stellfahrzeugen auf der letzten Meile.

Der Leistungsprozess und die Abwicklung innerhalb die-
ser Netzstruktur erfolgen mit eigenen Fahrzeugen, Wech-
selbriicken und Zustellerinnen und Zustellern bei den
KEP-Dienstleistern selbst sowie durch die zusatzliche
Einschaltung bzw. Ubernahme der Transporte und damit
die Nutzung von Fahrzeugen Dritter. Mit dieser gewahlten
Struktur konnte ein leistungsfahiges und flexibles Trans-
portnetzwerk etabliertwerden, dasdenHerausforderungen
und wachsenden Anforderungen der Kundinnen und Kun-

4l

den an eine qualitativ hochwertige Logistikdienstleistung
begegnet. Mit der gewahlten Netzstruktur werden insofern
zahlreiche weitere Unternehmen als Vertragspartner bzw.
Nachunternehmer eingebunden. Dies sind zumeist kleine
oder mittelstandische Transport- und Logistikunternehmen.

Rund 4.000 Vertragspartner in Transport und Zustellung

Fir den Wirtschaftsbereich . Post-, Kurier- und Expressdienste”
sind 2018 bei Destatis etwa 14.400 Unternehmen erfasst.®
Der Anteil der Unternehmen, die nur im KEP-Bereich oder
im KEP-Bereich und Postbereich zugleich regelmaBig tatig
sind, kann in diesem Zusammenhang mit bis zu 10.000
Unternehmen bemessen werden. In unserer Marktab-
schatzung kommen wir zu einer Groflenordnung von rund
4.000 Unternehmen, die als Vertragspartner oder Nachunter-
nehmer in den Transport und die Zustellung von KEP-Sen-
dungen eingeschaltet werden.

Nahere Informationen folgen aus der Verteilung der Unter-
nehmen nach Anzahl der Beschaftigten. Aus der vorliegen-
den Marktabschatzung ergibt sich, dass nahezu neun von
zehn Unternehmen der eingesetzten Vertragspartner eine
Beschaftigtenzahl von bis zu 19 Personen aufweisen. Ver-
gleicht man das mit der Verteilung aller Unternehmen nach
Beschéftigtengrofenklassen in Deutschland, so zeigt sich,
dass der Anteil der eingesetzten Kleinstunternehmen mit
bis zu neun Beschaftigten im KEP-Markt deutlich unter
dem Anteil in der Gesamtwirtschaft liegt.
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Erganzt wird das Bild durch eine Einteilung der Unterneh-
men nach den fir die Netzwerkanbieter eingesetzten Fahr-
zeugen. 45 % der Unternehmen setzen bis zu neun Fahr-
zeuge ein. 52 % setzen zehn bis 50 Fahrzeuge flr Transport
und Zustellung der KEP-Sendungen im Auftrag der Netz-
werkdienstleister ein. Es ist darauf hinzuweisen, dass diese
Verteilung keinen direkten Rickschluss auf die Grof3en-
struktur der Unternehmen zulasst. Die jeweiligen Unterneh-
mer koénnen noch weitere Transport- und Logistikdienst-
leistungen fiir andere Unternehmen aus des KEP-Marktes, aber
auch fir Unternehmen auflerhalb des KEP-Marktes erbringen.

Die Paket- und Expressnetzwerke in Deutschland setzen
auf das bewadhrte System der Vertragspartnerschaft. Mit
diesen Abschdtzungen zur Struktur wird deutlich, dass die
Netzwerkunternehmen integrativ mit kleinen und mittel-
standischen Unternehmen aus dem Transport- und Logis-
tikbereich verbunden sind.

% Statistisches Bundesamt, Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich,
Wiesbaden 2023, GENESIS-Online, Abruf am 19.04.2023.
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Zu den Kostenstrukturen des typischen Produktionsprozesses und Anteilen einzelner Kosten- bzw. Aufwandsarten im KEP-Markt liegen nur wenige quantitative Informationen vor. Bekannt ist, dass
der Anteil der Kosten auf der letzten Meile den gréfiten Kostenblock darstellt, bezogen auf die Organisationsstruktur und den Produktionsprozess der Paketnetzwerke. Je nach Sendungsstruk-
tur, Empfangerstruktur, Depotstruktur und Organisation der Transportprozesse wird von einem Anteil von 50 bis 60 % der Kosten fir die Schnittstelle zu den Endkundinnen und Endkunden
ausgegangen. Ursache hierflr ist, dass die letzte Meile den geringsten Automatisierungsgrad in der Paketlogistik aufweist und einen groflen Personaleinsatz fiir das Verladen und Zustellen erfordert.

Bezogen auf die gesamten Aufwendungen der Unternehmen und deren Entwicklung sowie hinsichtlich der Anteile einzelner Aufwandsarten liegen Daten der amtlichen Statistik fir den
Wirtschaftsbereich ..Post-, Kurier- und Expressdienste” vor. Entsprechend den Daten von Destatis machen die Aufwendungen fiir bezogene Dienstleistungen, Waren, Roh- und Hilfsstoffe 66 % der
gesamten Aufwendungen aus, Mieten, Pachten und Leasing rund 3 % und die Bruttoentgelte einschliefllich Sozialaufwendungen knapp 30 %. 2021 bezogen entsprechend der vierteljghrlichen
Verdiensterhebung mehr als 90 % der vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Wirtschaftsbereich .Post-, Kurier- und Expressdienste” einen Bruttomonatsverdienst von
mehr als 2.700 Euro. Bei Teilzeitbeschéftigten lag der Bruttomonatsverdienst bei 1.626 Euro.®

Kosten der KEP-Unternehmen entwickeln sich unterschiedlich

Die Kosten der KEP-Unternehmen und die Aufwendungen

nach Aufwandsarten haben sich in den letzten Jahren unter-  2*

schiedlich entwickelt. Informationen fir den gesamten Wirt-

schaftsbereich . Post-, Kurier- und Expressdienste” sind in 220 ® Investitionen

der amtlichen Statistik im Zuge der Strukturerhebung Indexwerte ® Aufwendungen fiir bezog. Dienstl.,

. . . . . . . (Ausgangswert 2012 = 100) Waren, Roh-, Hilfsstoffe u. a.
im Dienstleistungsbereich bis 2020 zu finden. Die folgende 200

Abbildung gibt einen Uberblick iber die Entwicklung zen- -
traler Aufwandsarten bis 2020: 150 @ ﬁ:xfenndE:gel_nefausrinl\g'eten'

@® KEP-Umsatz

o Bruttoentgelte einschl.
Sozialaufwendungen
160

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Abbildung 27: Entwicklung ausgewahlter Aufwendungen von Unternehmen des Wirtschaftsbereichs ,.Post-, Kurier- und Expressdienste”
zwischen 2012 und 2020%
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Besonders hohe Aufwendungen fiir Energie und Investitionen in Nachhaltigkeit

Wahrend bei Bruttoentgelten und Aufwendungen fir Mieten, Pachten und Leasing ein Anstieg zu beobachten ist, der etwa den

KEP-Umsatzen entspricht, steigen die Aufwendungen fiir bezogene Dienstleistungen, Waren, Roh-, Hilfsstoffe und Ahnliches

sowie Investitionen deutlich starker.

Im Anstieg der Investitionen kommen auch die verstarkten Anstrengungen fir mehr Nachhaltigkeit im KEP-Markt zum Aus-
druck. Die Unternehmen sind sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und werden dieser durch umfangreiche
Investitionen in die Gebaude und Umschlaginfrastruktur, in die Elektrifizierung der Fahrzeugflotte, den Aufbau einer ergan-
zenden Ladeinfrastruktur an den Depots, den Aufbau einer Cargo-Bike-Flotte und weitere Maf3nahmen zur emissionsfreien
Zustellung gerecht. Dieser Trend der gestiegenen Aufwendungen fiir bezogene Dienstleistungen und Investitionen wird sich
nach 2020 nochmals verstarken und stellt die Unternehmen vor zusatzliche Herausforderungen. Darauf deuten die aktuellen
Preisentwicklungen vor allem im Energiebereich hin. Hierzu liegen Informationen bis 2022 vor.

240

220 @ Energieversorgung

Indexwerte
[Ausgangswert 2012 = 100]
200 ® Kraftwagen und Kraftwagenteile

@ Mineralél-, Kokereierzeugnisse

140

50
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Abbildung 28: Entwicklung ausgewahlter Erzeugerpreisindizes gewerblicher Produkte zwischen 2012 und 2022
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Sprunghafter Preisanstieg seit 2020

Gerade die Erzeugerpreisindizes fiir Mineraldlerzeugnisse
und Energieversorgung zeigen den sprunghaften Anstieg seit
2020. Dies schlagt in zweierlei Weise bei den KEP-Unter-
nehmen durch: zum einen beim direkten Bezug von Mineral-
6lerzeugnissen, Energie fur Transportdienstleistungen und
Umschlaginfrastrukturen, zum anderen durch die ausgeldsten
Preissteigerungen in anderen Aufwandsarten, etwa fur be-

zogene Dienstleistungen und Waren.
Herausforderungen im KEP-Markt bleiben hoch

Der Umsatz im KEP-Markt hat sich zwischen 2012 und 2022
um 67 % erhoht. Die nominalen Umsatzsteigerungen blieben
aber hinter der Entwicklung zentraler Aufwandsarten zurtick
und waren fir die wachsenden Herausforderungen im Markt
nicht hinreichend: Zum einen sind die Preis- und Kosten-
steigerungen der letzten Jahre auszugleichen. Zum anderen
gilt es, die gestiegenen Anforderungen und die zunehmende
Nachfrage nach hoherwertigen Angeboten der KEP-Dienst-
leister, im Netzausbau, beim Thema Nachhaltigkeit, nach
zusatzlichen Paketshops und innovativen (individualisierten
und dynamischen) Angeboten in der Zustellung und Investiti-
onen in Gebdude und Fahrzeuge zu befriedigen.

Deutscher Bundestag, Entwicklung der Lohne und Arbeitsbedingungen
in der Paketzustellung, Drucksache 20/5388 vom 23.01.2023.

Destatis weist fiir den Bereich im Jahr 2020 rund 1.200 Unternehmen
weniger als im Jahr 2019 aus. Dementsprechend werden auch weniger
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (rund 12.000 zum Stichtag 30.9.)
ausgewiesen. In der Folge sinken auch die gesamten Aufwendungen fir
Bruttoentgelte einschl. der Sozialaufwendungen. Grund hierfiir konnte
eine Bereinigung der Unternehmensstatistik sein.
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Die KEP-Studie 2023 zeigt ein aktuelles und umfassendes Bild der Marktentwicklung, von Trends
und der wirtschaftlichen Bedeutung der KEP-Branche.

Die Marktanalyse und Kennzeichnung der quantitativen Marktentwicklung der KEP-Branche
fufit auf mehreren Saulen: auf einer umfassenden, origindren Befragung von Unternehmen,
auf Marktgesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern der Unternehmen, auf einer Erhebung
und der Analyse von Marktdaten, auf der Auswertung vorliegender Studien und Geschafts-
berichte sowie auf der bei KE-CONSULT vorhandenen Datenbank zum KEP-Markt. Auf dieser
Basis wird eine detaillierte und fundierte Abschatzung fur das Jahr 2022 fir den Gesamtmarkt der
Paket-, Express- und Kurierdienste sowie flr einzelne Marktsegmente vorgenommen.

Nach einer Definition und Abgrenzung des KEP-Marktes erfolgt zundchst eine Abschatzung
und Quantifizierung des KEP-Marktes hinsichtlich der Umsatze und des Sendungsvolu-
mens. Die Prognose fiir 2023 sowie bis 2027 bericksichtigt aktuelle Marktentwicklungen,
Trends und Erwartungshaltungen der KEP-Unternehmen. Erganzt werden Aussagen zu den
Entwicklungstrends sowie quantitative Abschatzungen zu ausgewahlten KEP-Teilmarkten.
Aufder Grundlage der eigenen Marktabschatzungen und aktueller Statistiken, unter anderem
des Statistischen Bundesamtes, erfolgt ein Benchmarking des KEP-Marktes, also ein
Vergleich mit den Ubrigen Transportmarkten und anderen Wirtschaftsbereichen.

Der Bundesverband Paket und Expresslogistik
und seine Mitglieder bedanken sich bei den Partnern:

([ BusinessCode
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Die Ausgangsdaten fir die Berechnung der Wirkungen der KEP-Branche als Wirtschaftsfaktor
wurden fUr 2022 neu erhoben bzw. erfasst. Durch die Entwicklungen, Trends und Strukturveran-
derungen im KEP-Markt haben sich auch die Marktdaten und die wirtschaftlichen Kennziffern
der KEP-Unternehmen wesentlich verandert. Das hat auch Auswirkungen auf Beschaftigung
und Einkommen in der KEP-Branche sowie in vorgelagerten Wirtschaftsbereichen. Zur
Berechnung der indirekten und sekundaren Wirkungen werden aktuelle Kennziffern und
Strukturdaten der amtlichen Statistik verwendet und die aktuellen Input-Output-Tabellen des
Statistischen Bundesamtes herangezogen.

Grundlage der Analyse zur Bedeutung der KEP-Branche als Beschaftigungsmotor sowie zu
den Beschaftigungsstrukturen und Besonderheiten des KEP-Arbeitsmarktes sind eine zusatz-
liche Erhebung sowie Expertengesprache, die im Marz und April 2023 durchgefihrt worden
sind, sowie die Auswertung vorliegender Veroffentlichungen, Pressemitteilungen, Studien
und der amtlichen Statistik.

Titel: © iStockphoto; Seite 2: © UPS; Seite 4: © GO!; Seite 5: © BIEK; Seite 10: © DPD; Seite 13: © Hermes; Seite 15: © GLS; Seite 20: © UPS;
Seite 22: © Hermes; Seite 23: © GLS; Seite 24: © GO!; Seite 25: © DPD; Seite 26: © GLS; Seite 29: © Hermes; Seite 31: © GO!; Seite 32: © UPS;
Seite 33: © GLS; Seite 35: © Hermes; Seite 36: © GO!; Seite 37: © DPD; Seite 38: © UPS; Seite 41: © Hermes; Seite 45: © GLS; Seite 46: © DPD;
Seite 50: © UPS; Seite 51: © Hermes
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Seit dem Jahr 2004 veroffentlicht der Bundesverband Paket und
Expresslogistik (BIEK] jahrlich die KEP-Studie. Sie gilt bundesweit
als wichtigste Publikationsreihe zur umfassenden Beschreibung
des Kurier-, Express- und Paketmarktes (KEP-Marktes) und ist
bei Politik, Wirtschaft, Medien und Wissenschaft anerkannt. Die
KEP-Studie zeigt ein aktuelles und umfassendes Bild der Markt-
entwicklung, von Trends und der wirtschaftlichen Bedeutung der
deutschen KEP-Branche. Die aktuelle KEP-Studie legt ein besonderes
Augenmerk auf die Bedeutung der KEP-Branche als Beschaftigungs-
motor.

Im 1982 gegriindeten Bundesverband Paket und Expresslogistik (BIEK)
sind fihrende Anbieter von Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen
in Deutschland organisiert. In Zusammenarbeit mitihren Partnern - rund
3.500 kleinen und mittelstandischen Logistikunternehmen - bieten die
Mitgliedsunternehmen DPD, GLS, GO!, Hermes und UPS ihren Kundinnen
und Kunden eine flachendeckende Zustellung von der Hallig bis zur Alm.

Ny dpd GLS

Parcels to People

DPD Deutschland GmbH General Logistics Systems
Germany GmbH & Co. OHG

www.dpd.de www.gls-group.com/de

GO!

EXPRESS & LOGISTICS

GO! Express & Logistics
Deutschland GmbH

www.general-overnight.com

<= Hermes

Hermes Germany GmbH

www.hermesworld.com

United Parcel Service
Deutschland S.a r.l. & Co. OHG

www.ups.com/de/de
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